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СОЦИАЛЬНОЕ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВО В РЕГИОНЕ: 
ОПЫТ КАЧЕСТВЕННОГО ИССЛЕДОВАНИЯ 

Дорохова Ю.В., Коханик М.С.1 
Данная статья основана на результатах авторского исследования становления социального 

предпринимательства в регионе. Цель написания данной статьи сводится к тому, чтобы просле-
дить особенности становления социального предпринимательства в Орловской области. Мето-
дология исследования включает использование – стратегии качественного исследования кейс-
стади с логической интерпретацией полученных результатов, сформулированных в виде выво-
дов по затрагиваемой проблеме. При этом стратегия кейс-стади предполагает выбор опреде-
ленных объектов, в данном случае группы социальных предпринимателей, ведущих свой бизнес 
на территории Орловской области. Исследование и анализ проводились в 2014–2015 гг. Резуль-
татами исследования являются выводы авторов статьи о возможности использования стратегии 
кейс-стади к изучению проблем социального предпринимательства, поскольку именно эта каче-
ственная стратегия позволяет всестронне рассмотреть данный сегмент предпринимателей, опре-
делить особенности их становления и на этой основе скорректировать направления их поддержки. 

Ключевые слова: социальное предпринимательство, кейс-стади, глубинное интервью, 
государственная поддержка социального предпринимательства. 
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В настоящее время социальное предпринимательство в России находится в начальной 
стадии развития относительно стран–лидеров в этой области как в теоретическом, так и в 
практическом плане. Социальное предпринимательство в России не развито, а 
предпринимателей, действующих по его канонам, очень мало. Выражается оно обычно в 
отдельных инициативах, а не в массовом движении. 

Сам термин «социальное предпринимательство» трактуется Министерством экономиче-
ского развития так: это деятельность «субъектов малого и среднего предпринимательства, 
направленная на решение социальных проблем». 

Роль регионов в государственной поддержке социального предпринимательства является 
определяющей. Именно от политики властей региона будет зависеть развитие социального 
предпринимательства в соответствующем субъекта РФ. Поэтому считаем необходимым про-
вести социологический анализ становления социального предпринимательства и его государ-
ственной поддержки на примере Орловской области. Несмотря на то, что в Орловской области 
уделяется определенное внимание вопросам становления и развития социального предпри-
нимательства (Орловской торгово-промышленной палатой проводится ежегодный конкурс в 
области социального предпринимательства «Социальное предпринимательство для города и 
людей»), в целом уровень его развития вряд ли можно назвать высоким. 

В последнее время приобретают большое распространение методы качественного социо-
логического исследования. Под качественным исследованием будет пониматься как исследо-
вание, где данные получены путем наблюдения, интервью, анализа личных документов (тек-
стовых, реже визуальных – фото- и видеоисточников)1. 

Одной из стратегий качественного исследования является кейс-стади (изучение случая) 
или монографическое исследование (более традиционное название для отечественного об-
ществоведения). 

Кейс-стади — это стратегия эмпирического исследования отдельного, относительно огра-
ниченного по масштабам объекта (группы, организации, индивида) в более или менее широ-
ком внутреннем и внешнем контексте. 

Стратегия кейс-стади является одной из основных в системе качественных исследований. 
Само ее название противоречит принципу репрезентации, лежащему в основе стратегии ко-
личественных исследований. Особенностью стратегии кейс-стади является попытка взглянуть 
на социальный мир (в тех или иных его масштабах) через призму скрупулезного анализа одно-
го из его объектов. Нами в качестве объекта кейс-стади выбрана группа социальных предпри-
нимателей, осуществляющих свой бизнес на территории Орловской области. 

Кейс-стади — это не метод сбора или анализа информации, а именно исследовательская 
стратегия. Разнообразные методы сбора и анализа информации входят в нее в качестве со-
ставных частей.  Нами в качестве метода было выбрано глубинное интервью трех социальных 
предпринимателей г. Орла.  

Все опрошенные предприниматели сотрудничали с Некоммерческой организацией «Фонд 
поддержки предпринимательства Орловской области». 

Анализ проведенных интервью позволил выявить следующие особенности. Во-первых, ка-
кая же конкретная предпринимательская деятельность в городе Орле направленно имеет со-
циальное направление. Первый предприниматель является субарендатором в садике, ведет с 
женой занятия у нескольких групп.  Снимает отдельное помещение, где занимается с детьми 
«рисованием песком».  

                                                      
1 Семенова В.В. Качественные методы: введение в гуманистическую социологию: Учеб. пособие для 

студентов вузов / Ин-т социологии РАН. –  М.: Добросвет, 1998. 



CЕРИЯ: СОЦИОЛОГИЯ 

 

 
 48                                                     Central Russian Journal of Social Sciences    volum 12    issue 1    2017  

Второй предприниматель организовала центр детского развития, где работает по методике 
«Монтессори» с малышами (с 8-ми месяцев, что является новшеством для Орла, так как по-
добные центры работают с 3-х лет). 

И третий предприниматель открыл магазин, где реализует инвалидные коляски, также 
производится ремонт инвалидных колясок, и коляски выдаются напрокат, планируется откры-
тие комиссионной торговли. 

Понятие «социальное предпринимательство» является размытым и до сих пор не имеет 
точного общепринятого определения. Так, у всех опрошенных нами предпринимателей не 
нашлось однозначного ответа. По сути, социальное предпринимательство направлено на все 
слои населения, вместе с тем должно решать конкретные социальные проблемы, улучшить 
сервис в этой области, и все это должно быть доступно всем гражданам и, возможно, быть 
бесплатным для некоторых категорий.   

Из интервью с первым предпринимателем: «Ну, социальное означает направленное на 
различные слои населения, как я понимаю. Социальное, наверное, в моем понимании больше 
считается бесплатным».  

Из интервью со вторым предпринимателем: «Для меня это тот бизнес, который направ-
лен на работу с людьми и на улучшение сервиса в этой области. …Я считаю, что это со-
циальное предпринимательство, независимо от того, работают со взрослыми или с 
детьми, с больными или со здоровыми, это направлено на улучшение качества жизни лю-
дей, значит, это социальный бизнес». 

Из интервью с третьим предпринимателем: «Тяжело ответить на этот вопрос, потому 
что действительно определения этого нет. Кто как хочет, так его и определяет. Фонды 
разные определяют его по-своему, администрация наша – по-своему. Как бы определения 
четкого нет. Кого можно отнести к социальным предпринимателям, тяжело сказать. 
Скорее всего, это предпринимательство в той сфере, которая каким-то образом пыта-
ется снизить какие-то социальные проблемы, то есть работает с социально не защи-
щенными группами населения. 

Однако сам термин «предпринимательство» предполагает получение прибыли. Как же 
предприниматели в социальной области совмещают получение прибыли и социальную мо-
тивацию, возможно ли помочь малоимущим и при этом «остаться в плюсе». 

Социальная мотивация таких предпринимателей часто кроется в личных потребностях. 
Именно они подталкивают предпринимателей на организацию подобной деятельности. 

Из интервью с первым предпринимателем: «Вряд ли у нас можно сделать что-то бес-
платное из хорошей дотации – это раз. И опять же… Ну, начнем с того, что у меня вот 
тоже двое детей. Ребеночек мой старший, девочка, пошла в первый класс. Идея бесплат-
ная, правильно? Ну, там кружки… И как бесплатно, ведь кто-то же оплачивает, правиль-
но? Преподаватели… И дотации идут скорее всего из школ там…Но опять же, касаемо 
прибыли… Даже работая с детьми, больших денег здесь не получишь никак».  

Следует отметить, что этот предприниматель достаточно трезво оценивает свой экономи-
ческий потенциал и возможные потери, однако при этом отмечает: «Таким образом, я смот-
рел с той точки зрения, что затраты здесь небольшие, удовольствия можно получить 
больше, занимаясь этим». 

Из интервью с третьим предпринимателем: «Этой идее уже лет пять. Занимаемся мы 
вместе с супругой этим. Ну а пришло все из того, что, оказавшись в ситуации подобной, 
получилось так, что в Орле получить грамотную консультацию, собственно, негде. А если 
еще хочется купить что-то более качественное, чем китайское, в Орле это сделать во-
обще негде. Ну, вот отсюда пришла идея: давайте попробуем развить свои магазины». 
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Другие исходят все же из понимания и определения того, что не хватает обществу (соот-
ветственно из этого можно получить достаточную прибыль). При этом сначала выявляется 
определенная социальная проблема или общественная необходимость. Далее либо создает-
ся что-то кардинально новое, либо что-то подобное, но улучшенное.  

Из интервью со вторым предпринимателем: «Первоначально все-таки хотелось, чтобы в 
Орле был Монтессори-центр, поскольку на тот момент, когда мы открывались, Монтес-
сори в Орле было представлено только одной небольшой фирмой, которая работала с 
детьми от 3-х лет. Поняв, что это за методика, поняв, что это действительно высокие 
результаты, поняв, что это нравится детям, нравится родителям, что во всем мире это 
широко распространено, а у нас в городе этого нет, мы поняли, что хотим этим зани-
маться, и нашли единомышленников, создали центр и поняли, что плохо мы делать не 
сможем. Все те люди, с которыми мы работали на начальных этапах, были заинтересова-
ны в том, чтобы оказывать услугу качественно, делать так, чтобы клиентам было удоб-
но. Это и послужило стартом, большим хорошим стартом, поскольку работать на ма-
ленькой территории, в неудобном месте, как мы открылись, это было долго невозможно». 

 Следующей особенностью организации бизнеса в сфере социального предприниматель-
ства является огромная любовь к своему делу, интерес к самому процессу создания нового 
или оказания услуги.  

Из интервью с первым предпринимателем: «…Первые столики я делал сам своим детям. 
Пошел, купил доску, сколотил ящик, нашел стекло, поставил его, купил осветители, по-
пробовали. Песок мы пробовали самый простой – из песочницы, просеивали его на сите, 
промывали, прокаливали, пытались рисовать. … В итоге мы созрели уже, и после двух ме-
сяцев мытарств, летом в августе, я все-таки заказал профессиональный песок из Москвы. 
Нашел поставщика, который нам прислал профессиональный песок, и мы взяли цветной 
песок и обычный. Попробовали. Да! Этот песок отличный. Нам все понравилось. Детям 
понравилось, пришли дети знакомых, попробовали, порисовали. … Мы хотим, конечно, по-
пробовать еще со старшими работать, потому что изначально… Это все я обучался, в 
Интернете смотрел. Начальные этапы, да. Мы все, что можем, показываем. Профессио-
нально рисовать у нас пока не особо получается, но, как говорится, главное, начать. Чем 
больше рисуем, тем лучше у нас получается». Предприниматель эмоционально отзывается 
о своем деле, ощущается  личная заинтересованность и при этом желание сделать что-то 
нужное и достойное. 

Из интервью со вторым предпринимателем: «Молодые родители зачастую не знают, как 
правильно, что правильно делать, воспитывают на ощупь, на интуиции и зачастую со-
вершают непоправимые ошибки. Те родители, которые заинтересованы в правильном раз-
витии ребенка, обращаются к нам и, посещая занятия, которые в общем-то для ребенка, 
сами много всего получают. Они получают правильное направление в развитии ребенка, 
правильное отношение к воспитанию малыша, правильные взгляды на развитие ребенка 
раннего возраста, и это помощь в воспитании в первую очередь. 

Многих кризисов ребенка можно избежать, вернее, не многих…, а всё неправильное, не 
вписывающееся  в рамки поведения ребенка в раннем возрасте, – это результат непра-
вильного взаимоотношения с родителями. Если взаимоотношения с родителями выстрое-
ны верно, то у ребенка не будет кризисов и капризов, которые будут мешать ему» . 

Из интервью с третьим предпринимателем: «Ну а пришло все из того, что, оказавшись в 
подобной ситуации, получилось так, что в Орле получить грамотную консультацию, соб-
ственно, негде. А если еще хочется купить что-то более качественное, чем китайское, в 
Орле это сделать вообще негде. Ну, вот отсюда пришла идея: давайте попробуем раз-
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вить свои магазины». Здесь мы видим, что личный, не всегда положительный опыт явля-
ется отправной точкой для занятия подобным видом бизнеса.  И далее можно наблюдать, 
как идея продавать инвалидные коляски трансформировалась в их ремонт (который зача-
стую является бесплатным, при этом издержки на ремонт компенсируются государ-
ством). «То, что у нас выдается сейчас – это, конечно, не поддается никакой критике. 
Коляски ломаются, что даже и года не проходит. С этим мы сделать ничего не можем. Но 
помочь мы все-таки можем. Ну, наверное, вот это можно назвать социальным предприни-
мательством». 

Что касается вопроса прибыли, следует отметить низкую окупаемость этих проектов, зача-
стую большую затратность. Например, первый предприниматель платит за аренду помеще-
ния, расходные материалы, доски, песок и т.д. Более того, для организации любой деятельно-
сти в обязательном порядке нужна лицензия. 

Из интервью с первым предпринимателем: «Получение лицензии – очень долгий процесс, 
и многие от этого не идут в данный вид деятельности и не хотят преподавать детям, 
потому что работа с детьми – это работа неблагодарная. Много денег ты здесь не зара-
ботаешь». А для увеличения клиентской базы (нужно же окупать расходы) необходимо про-
водить рекламную политику. «Но в связи с рекламными акциями, деньги, которые были на 
аренду все разошлись. В связи с этим пришлось взять еще один кредит, чтобы продер-
жаться дальше». 

Из интервью со вторым предпринимателем: «Честно, наш бизнес с трудом окупается, 
потому что мы никак не остановимся. И все, что приобретаем, мы вкладываем в разви-
тие, и пока суперприбыли у нас не наблюдалось в связи с тем, что все, что зарабатывает-
ся, вкладывается обратно. …Понятно, что за три года такое бешеное развитие идет и за 
счет того, что свои средства вкладываем, и кредитные средства, и пока, честно, прибыли 
видим мало. Но мы выстраиваем сейчас ту базу, которая будет необходима для того, 
чтобы понимать, что этот бизнес стабилен. Попытки получить государственную под-
держку также оказались на деле затратными, и их реализация требует много времени». 

Из интервью с первым предпринимателем: «Мне, как предпринимателю, сказали, что я 
могу получить госсубсидию. Для этого нужен, первое, четкий бизнес-план, второе, мне 
нужна съемка каких-то мероприятий открытых, хотя бы где-то бесплатно проведен-
ных…. Чтобы получить субсидию на бирже труда, нужно на ней стоять. Для этого мне 
нужно быть официально безработным. Опять же субсидии из биржи труда мне светит  
30 тыс. рублей. Все, больше там не дадут…» 

Для второго предпринимателя государственная поддержка оказалась весьма полезной. 
Был разработан бизнес-план, и получен безвозмездный грант на открытие этого бизнеса.  

Из интервью со вторым предпринимателем: «И очень приятно было ее получить, когда в 
2013 году Департамент экономики выдал нам грант в размере 1 млн. рублей на открытие 
детских садов. Конечно, этого мало, понятно, что на этот грант не откроешь четыре 
детских сада, но это была очень приятная помощь и поддержка, которую неожиданно было 
получить». 

Помимо финансовой помощи у предпринимателей есть возможность получить информа-
ционную поддержку, что немаловажно, особенно если плохо ориентируешься в информацион-
ных потоах и юридических коллизиях. Например, Гарантийный фонд оказал неоценимую по-
мощь двум предпринимателям. Данный фонд оказал поддержку не только на начальном этапе 
становления бизнеса, но и в течение всего времени существования организации оказывает 
консультации. 
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Из интервью со вторым предпринимателем: «Постоянно на базе Гарантийного фонда мы по-
сещали бизнес-семинары, посещение которых бесплатным являлось раньше, ну и сейчас, 
наверное. Достаточно большой курс бизнес-обучения мною был пройден, что повлияло на то, 
как в дальнейшем наша организация развивалась. Если бы его не было, вероятно, что развитие 
пошло бы неправильным путем, и сейчас хочется надеяться, что все правильно». 

Третий предприниматель, несмотря на то, что считает, что в информационной поддержке нет 
смысла, исходит из того, что социальное предпринимательство, по его мнению, не предполагает 
больших прибылей, а значит, не может оплачивать большие налоги. «Государство у нас поддер-
живает некоторые виды деятельности с точки зрения налогообложения: ставка снижается с 
15 до 10 процентов. Так как, что такое «социальное предпринимательство», мы определить 
не можем, никто из социальных предпринимателей под это не попадает». 

При этом знает о существовании фондов, которые консультируют по вопросам социального 
предпринимательства (в частности, он назвал фонд «Наше будущее»), однако его услугами пока 
не пользовался, но надеется в будущем запустить с его помощью их проект.  

Из интервью с третьим предпринимателем: «Как социальным предпринимателям никто нам 
ничего не выделял. Как предпринимателям, да. Выиграли мы три года назад субсидии област-
ные как раз на открытие проката. 30 тысяч выделила Орловская администрация. Ну, мы 
участвовали на общих условиях. Там были все, собственно. Слово «социальный» – да, мы это 
прописывали в бизнес-плане – не имело решающего значения».  

Первый предприниматель имеет негативный опыт государственной поддержки. Из интервью с 
первым предпринимателем: «Мне как предпринимателю сказали, что я могу получить госсубси-
дию. Для этого нужно: первое – четкий бизнес-план, второе – мне нужна съемка каких-то меро-
приятий открытых, хотя бы где-то бесплатно проведенных. И все это нужно было предста-
вить до 13 сентября. А так как на пороге уже было 5 сентября, мы не успевали все это сде-
лать. Мы и так сломя голову здесь все делали, чтобы открыться нормально. Мы 10-ого сен-
тября открывались. Мы не успели документы подать, и я подумал: «Ну, на следующий год». На 
что мне сказали, что в следующем году я претендовать на субсидию уже не имею права, пото-
му что все, кто претендует, должны открыться в год, а у меня уже будет свыше года. Чтобы 
получить субсидию на бирже труда, нужно на ней стоять. Для этого мне нужно быть офици-
ально безработным. Опять же субсидия из биржи труда мне светит 30 тыс. рублей. Все, 
больше там не дадут. Или 60 тысяч, если я возьму кого-то из биржи труда работать у себя 
официально. Ну, соответственно, мне выдадут 30 тысяч, из них я должен буду заплатить в 
Пенсионный фонд 20 тысяч и 2–2,5 тысячи – в Медицинский. То есть из 30 тысяч у меня тысяч 
5–6 с трудом выходит. При этом я еще должен зарплату платить потом, правильно? Поэтому 
опять же это не имеет смысла. А по остальным вопросам я не обращался. На тот момент я 
взял текущий кредит в коммерческом банке, поэтому, чтобы открыться, купить оборудование 
и все здесь сделать, денег хватило».  

О возможностях дальней помощи государства он отзывается скептически: «Опять же бес-
платный сыр бывает только в мышеловке. Да, бизнес-план можно было составить, скачать из 
Интернета, как говорится. Но опять же это не значит, что это будет работать. Все силы, 
что мы вкладываем, мы вкладываем сюда. Пока их вкладываю я, и иногда их вкладывает жена. 
Сами раздаем листовки, сами расклеиваем объявления, сами их печатаем, сами приходим и ве-
дем занятие. Что касается поддержки, единственное – нас пригласили в среду в Институт 
усовершенствования учителей, там какая-то лекция, просили очень поприсутствовать». 

Конечно, эти предприниматели активно взаимодействуют с Некоммерческой организацией 
«Фонд поддержки предпринимательства Орловской области», но даже у них неоднозначная оценка 
государственной поддержки. 



CЕРИЯ: СОЦИОЛОГИЯ 

 

 
 52                                                     Central Russian Journal of Social Sciences    volum 12    issue 1    2017  

Таким образом, можно сделать вывод, что понятие социальное предпринимательство на се-
годняшний день продолжает оставаться размытым (что подтверждают многие отечественные и 
зарубежные исследователи1): опрошенные нами предприниматели, которые сами себя относят к 
социальным предпринимателям, не смогли точно определить данное направление бизнеса. 
Правила игры остаются в принципе такими же, как и для всего бизнеса: начальный вклад, что 
требует и сил и много денег, далее постепенное развитие с выходом на прибыль, расширение, и 
дополнительные возможности получение грантов при активной работе и получение хоть и ма-
лой, но денежной поддержки от государства.  

 Что касается анализа конкретных кейсов, то следует отметить, что они во многом перекли-
каются с выводами Кульковой В.Ю. 

– предприниматели являются участниками «социальных преобразований» через реализацию 
социальных инноваций»2. Можно отметить оригинальность (возможно даже уникальность) сфе-
ры деятельности для данного региона (Орловской области), все интервьюируемые нами пред-
приниматели первыми в регионе начали этот вид бизнеса;  

– «ориентация на целевую группу – людей, попавших в трудную жизненную ситуацию»3. В 
нашем исследовании – это лица с ограниченными возможностями здоровья и дети. 

– «альтруизм», как функция социального предпринимательства по мнению  
Кульковой В.Ю.4, в нашем исследовании подтверждается благородством целей (это не только 
получение дохода, но и возможность оказания помощи обществу, и даже «радость творчества» 
по Й. Шумпетеру). 

Особенностями характерными для исследования социальных предпринимателей Орловской 
области являются: 

– личный пережитый опыт, зачастую лежащий в основе занятия тем ли иным видом дея-
тельности и родственный характер бизнеса (как привило, занимаются вместе муж и жена, при-
влекая детей); 

– непродолжительный период занятия социальным предпринимательством (не более 3-4 
лет); 

– разница в оценке государственной поддержки: с одной стороны, все отмечают ее необхо-
димость, с другой, она, как правило, определяется выделением грантов и субсидий, которые 
многие не могут получить вследствие недостаточной экономической грамотности. При имею-
щейся доступности ресурсов в написании бизнес–планов, многие предприниматели отмечают 
необходимость организации помощи в их составлении, в подаче заявок на гранты; 

– оптимистичность социальных ожиданий предпринимателей, настроенность на расширение 
бизнеса. 
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