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В наши дни не вызывает сомнения, что управленческая культура 

является своеобразным форпостом правил служебного поведения в 
системе органов внутренних дел. И принципы и правила управленче-
ской культуры во многом определяют эффективность проводимых ре-
форм в системе органов внутренних дел. 

Безусловно, критерии формирования кадрового состава органов 
внутренних дел указывают на необходимость повышения управленче-
ской культуры среди всех должностных категорий сотрудников. Для 
профессионального роста  от сотрудника требуется наличие организа-
торских способностей и личностных качеств, отвечающих ожиданиям и 
потребностям населения.   

Следовательно, управленческая культура выступает в качестве 
регулятора отношений как внутри системы органов внутренних дел, 
так и во внешних контактах. 

При этом управленческая культура и нормы права предписыва-
ют, что сотрудник полиции должен четко и неукоснительно исполнять 
возложенные обязанности, создавая гражданам возможность пользо-
ваться правами и свободами под его защитой. Полиция обязана дей-
ствовать в интересах граждан, добросовестно предоставляя относящи-
еся к её компетенции «государственные услуги». 

  Отсюда следует, что в случае неправомерного ущемления пред-
ставителями власти законных прав и интересов граждан государство, в 
соответствии со ст. 45 Конституции РФ,  гарантирует каждому гражда-
нину право на судебную защиту, обжалование и оспаривание не за-
прещенными законом способами  (обращения в суд, к общественно-
сти, использование средств массовой информации, создание комите-
тов в свою защиту и др.) решений, действий (бездействий) должност-
ных лиц, наделенных распорядительно-властными  полномочиями.  

Положениями ст. 53 Федерального закона «О полиции» установ-
лено, что   действия (бездействие) сотрудника полиции, нарушающие 
права и законные интересы гражданина, государственного и муници-
пального органа, общественного объединения, религиозной и иной 
организации, могут быть обжалованы в вышестоящий орган или выше-
стоящему должностному лицу, в органы прокуратуры Российской Фе-
дерации либо в суд. 

Важно подчеркнуть, что руководство МВД России действует в 
строгом соответствии с нормами конституционного права и Законом о 
полиции.  

Так, с целью оценки результативности деятельности органов 
внутренних дел, а также законности принимаемых должностными ли-
цами решений приказом МВД России от 28 декабря 2012 г. № 1147 
«Вопросы правоприменительной практики» была утверждена форма 
отчета о состоянии правоприменительной практики по вопросам при-
знания недействительными ненормативных правовых актов, незакон-
ными - решений и действий (бездействия) подразделений системы 
МВД России, а также их должностных лиц, мерах, принятых для преду-
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преждения и устранения выявленных нарушений. Закрепленные в 
этом приказе положения нашли отражение в правовом акте УМВД 
России по Орловской области от 30.01.2014 №23, которым утверждена 
форма отчета о результатах обжалования решений, действий (бездей-
ствия) должностных лиц территориальных органов внутренних дел об-
ласти, а также меры по предупреждению и устранению выявляемых 
судами нарушений.   

На наш взгляд, данные формальные нормы являются основой 
трансформации управленческой культуры «сотрудника милиции» в 
правила поведения «сотрудника полиции», однако, как показало, про-
веденное нами исследование, требуют определённой доработки в 
рамках этических норм и правил. 

  Вышеназванный отчет предоставляется с 1 января 2013 года. В 
результате в 2013 году судами области рассмотрено 356 исков, жалоб 
и заявлений на незаконные действия, решения должностных лиц 
УМВД России по Орловской области на сумму 35,5 млн. руб. Из них 
признаны обоснованными и удовлетворены 120 исков (заявлений)  на 
сумму 400 тыс. руб.  

Синергетический эффект высокой эффективности контроля (и са-
моконтроля) за деятельностью полиции уже на следующий год привёл 
к двоякому результату. Так, в  2014 году судами Орловской области 
рассмотрено 538 подобных дел на сумму 53,6 млн. руб., из них удо-
влетворено 173 иска (жалобы) на сумму 1,8 млн. рублей.  То есть, с од-
ной стороны, возросла активность граждан по обжалованию действий 
полиции, а с другой – значительно снизился экономический (и право-
вой) порог «обиды» на действия полиции как повод обращения в суд.  

Предметом обжалования становятся различные решения, дей-
ствия (бездействия)  в их числе: незаконное применение ограничи-
тельных мер при задержании, незаконные доставление и конвоирова-
ние; бездействие при раскрытии и расследовании преступлений;  не-
соблюдение прав граждан на своевременное рассмотрение обраще-
ний и направление мотивированных ответов; нарушение сроков при-
нятия процессуальных решений и т. д. 

 Зачастую в качестве заявителей выступают сами сотрудники, ко-
торые обжалуют действия руководителей, связанные с реализацией 
организационно-властных полномочий, таких как: решение об уволь-
нении со службы, выводы по результатам служебных проверок, при-
менение дисциплинарных взысканий, предоставление отпусков, 
назначение компенсационных выплат и надбавок.    

Государство, гарантируя каждому гражданину право на обжало-
вание решений, незаконных действий (бездействий) должностных 
лиц, возлагает на них бремя ответственности за свои решения, дей-
ствия (бездействия). В зависимости от характера регулирования пра-
воотношений, ставших предметом обжалования, и степени их влияния 
на общественные процессы за свои неправомерные действия долж-
ностные лица несут дисциплинарную, административную либо уго-
ловную ответственность.  
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В случае, если решения,  действия (бездействия)  должностных 
лиц повлекли взыскание с Казны Российской Федерации денежных 
средств в счет возмещения материального и морального вреда, при-
чиненного гражданам и организациям, виновное должностное лицо 
обязано возместить  государству материальный ущерб в полном объеме.  

С точки зрения социологического подхода управленческая куль-
тура1 в ОВД должна обеспечить максимальную удовлетворенность 
населения результатами деятельности правоохранительного органа.   

В сформулированном Н.В. Проказиной определении управленче-
ской культуры наиболее полно отражены качественные составляющие   
управленческой культуры, которая представляет  совокупность про-
фессионально значимых  личностных качеств, стереотипов, установок, 
ценностей; знаний, навыков, компетенций; отношений; юридических, 
моральных и организационных форм поведения формирующих со-
держание и эффективность управленческой деятельности2. 

Уровень управленческой культуры  в органах внутренних дел за-
висит от  следования сотрудниками при выполнении возложенных за-
дач юридическим, организационно-практическим и социально-
нравственным (морально-нравственным) нормам.   

Основным результатом формирования управленческой культуры 
в органах внутренних дел должно стать совершенствование качества 
выполняемых функций. Так, анализ судебной практики органов внут-
ренних дел Орловской области показал, что значительное количество 
от числа обжалуемых решений, действий (бездействий) составляют 
иски с требованиями о взыскании морального вреда и материального 
ущерба, причиненного незаконным привлечением к уголовной ответ-
ственности, а также неправомерными действиями (бездействиями) 
при раскрытии и расследовании преступлений. В 2013 году их было 
предъявлено 29 на 24,5 млн. рублей, удовлетворено 7 на 305 тыс. руб. 
По итогам работы в 2014 году в суд предъявлено 30 исков названной кате-
гории на сумму 23 млн. рублей, удовлетворено 16  исков на 1 млн. руб.   

Необходимо отметить, что из каждого удовлетворенного судом 
требования о признании решений, действий (бездействий) сотрудни-
ков незаконными и взыскании компенсации морального вреда выте-
кает обязанность виновного (виновных) должностных лиц возместить в 
соответствии с п. 3.1 ст. 1081 ГК РФ причиненный ущерб. Должностное 
лицо, чьи действия в судебном порядке признаны незаконными, несет 
материальную ответственность перед государством в размере возме-
щенного за счет Казны Российской Федерации ущерба. Наряду с ис-
полнителями ответственность несет руководитель, выступавший в ка-
честве контролирующего должностного лица. 
                                                           
1 Пашин Л.А., Проказина Н.В., Комлева В.В. Теоретические подходы к изучению 
управленческой культуры государственных гражданских служащих // Среднерусский 
вестник общественных наук. - 2013. - № 3. - С. 71-75. 
2 Проказина Н.В. Развитие социологической культуры государственных гражданских 
служащих региона, автореферат: дис. … доктора социологических наук: 22.00.08/ 
Белгородский государственный национальный исследовательский университет. Бел-
город, -2013, -С 17.     
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Частью 5 статьи 15 Федерального закона «О службе в органах 
внутренних дел Российской Федерации и внесении изменений в от-
дельные законодательные акты Российской Федерации» отдельно за-
креплено, что  вред, причиненный гражданам и организациям проти-
воправными действиями (бездействием) сотрудника органов внутрен-
них дел при выполнении им служебных обязанностей, подлежит воз-
мещению в порядке, установленном законодательством Российской 
Федерации.  

В случае возмещения Российской Федерацией вреда, причинен-
ного противоправными действиями (бездействием) сотрудника, феде-
ральный орган исполнительной власти в сфере внутренних дел имеет 
право обратного требования (регресса) к сотруднику в размере выпла-
ченного возмещения, для чего федеральный орган исполнительной 
власти в сфере внутренних дел может обратиться в суд от имени Рос-
сийской Федерации с соответствующим исковым заявлением. 

В соответствии со статьей 208 ГК РФ сроки давности не распро-
страняются на требования о защите личных неимущественных прав и 
других нематериальных благ (морального вреда), о возмещении вре-
да, причиненного жизни или здоровью гражданина. При этом обязан-
ность по возмещению материального ущерба возлагается как на лицо,  
непосредственно принявшее незаконное решение, допустившее  не-
законные действия (бездействие), так и на контролирующих и надзи-
рающих должностных лиц, которые принимали участие в согласовании 
незаконного решения, либо данное решение, действие (бездействие) 
состоялось в результате их уклонения от выполнения возложенных 
обязанностей либо принятия незаконного правового акта.  

Какие еще действия (бездействия), решения должностных лиц 
ОВД становятся предметом обжалования и взыскания компенсации 
морального вреда?  

Например: за неуведомление потерпевшего о приостановлении 
уголовного дела судом в пользу гражданина взыскана компенсация 
морального вреда в размере 5000 рублей, а действия органа дознания 
признаны в этой части незаконными. 

Необеспечение сохранности изъятого в рамках  дела об админи-
стративном правонарушении оборудования повлекло взыскание ма-
териального ущерба в сумме 37 тыс. рублей.   

Сотрудниками территориального органа внутренних дел области 
проведена проверка по факту незаконной организации азартных игр с 
использованием игрового оборудования, в рамках производства по 
делу об административном правонарушении был изъят лотерейный 
киоск. Согласно протоколу изъятия местом хранения определена дво-
ровая территория  ОВД. Постановлением мирового суда производство 
по делу об административном правонарушении было прекращено за 
отсутствием состава, суд обязал территориальный орган  вернуть вла-
дельцу изъятое имущество.  При возврате имущества собственником 
установлено, что оно имеет значительные повреждения. Согласно 
оценке, ущерб составил 34 400 рублей.  
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Как вытекает из требований Приказа МВД России от 31.12.2009 
№ 1025, должностное лицо, в производстве которого находится адми-
нистративное дело, обязано обеспечить сохранность изъятых предме-
тов и документов. В нарушение названной нормы должностными ли-
цами территориального ОВД мер по сохранности оборудования при-
нято не было, вследствие чего имущество претерпело значительные 
повреждения.  

Суд установив, что в результате неправомерных действий со-
трудников, не обеспечивших целостность и сохранность изъятого 
имущества, его владельцу причинен материальный ущерб,  постано-
вил взыскать в пользу   собственника 34 тыс. в зачет поврежденного 
оборудования и затрат на оценку в размере 4,5 тыс. рублей. 

Начиная с 2011 года в УМВД России по Орловкой области массо-
вый характер носят иски, связанные  с ненадлежащими условиями со-
держания в ИВС, а именно: отсутствие в камерах водопровода, кана-
лизации, вентиляции и санитарно-гигиенических средств, недостаточ-
ная освещенность камер, неудовлетворительное состояние спальных 
мест, отсутствие радиоточки, периодической печати, неорганизован-
ное питание задержанных и арестованных.  

Названные нарушения являются безусловным основанием для 
взыскания компенсации морального вреда и признания незаконным 
бездействия должностных лиц,  в чью компетенцию входит соблюде-
ние режима, условий и порядка содержания в ИВС.    

К незаконным действиям, подлежащим возмещению, законода-
тель также относит неправомерное привлечение к административной 
ответственности и понесенные в связи с обжалованием постановлений 
по делам об административных правонарушениях убытки, затраты на 
услуги представителя, проведение экспертиз, транспортные расходы и 
т.д.  

В основном в судебном порядке взыскиваются расходы, поне-
сенные по делам об административных нарушениях в сфере безопас-
ности дорожного движения.  

Незаконными признаются постановления, вынесенные с наруше-
нием процессуальных норм, содержащие неправильную оценку фак-
тических обстоятельств, в которыми установлены действия (бездей-
ствие), не образующие состав административного правонарушения. 
Например, судебным решением от 4 марта 2014 года удовлетворены 
требования К. о взыскании убытков в сумме 25 тыс. руб. в связи с неза-
конным постановлением об административном правонарушении,  со-
гласно которому он признан виновным в совершении ДТП и подверг-
нут административному наказанию в виде штрафа в размере 500 руб-
лей. Не согласившись с принятым решением, К. обжаловал его в суд.    
Решением суда вынесенное инспектором ДПС постановление отмене-
но, производство по делу прекращено в связи с отсутствием в действи-
ях К. состава административного правонарушения.  Суд признал за  
истцом право на возмещение ущерба.  
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Необходимо отметить, что за последние 5 - 7 лет количество 
предъявленных гражданами требований, связанных с обжалованием 
решений, действий (бездействия) должностных лиц,  неуклонно рас-
тет,  расширяется и предмет обжалования решений, затрагивающих 
права, свободы и гарантии граждан. Всё это может явиться поводом 
для судебной оценки. 

По каждому факту удовлетворения судом требований о призна-
нии действий (бездействия), решений  должностных лиц незаконными 
необходимо проводить служебные проверки, в рамках которых уста-
навливать причины и условия, создающие предпосылки для  наруше-
ний.  

 Исходя из вышеизвложенного, необходимо добиваться такой 
управленческой компетенции сотрудников всех уровней, которая спо-
собствовала бы повышению результативности основных показателей 
оперативно-служебной деятельности ОВД, формировала  благоприят-
ный социально-психологический климат и командный дух в служеб-
ных коллективах, повышала мотивацию сотрудников к добросовест-
ному труду. Так, статья 6 Федерального закона «О полиции» закрепила 
основные правила служебного поведения, выполнение которых поз-
волит избежать нарушений законности в деятельности сотрудников 
полиции:  

1. Полиция осуществляет свою деятельность в точном соответ-
ствии с законом. 

2. Всякое ограничение прав, свобод и законных интересов граж-
дан, а также прав и законных интересов общественных объединений, 
организаций и должностных лиц допустимо только по основаниям и в 
порядке, которые предусмотрены федеральным законом. 

3. Сотруднику полиции запрещается подстрекать, склонять, по-
буждать в прямой или косвенной форме кого-либо к совершению про-
тивоправных действий. 

4. Сотрудник полиции не может в оправдание своих действий 
(бездействия) при выполнении служебных обязанностей ссылаться на 
интересы службы, экономическую целесообразность, незаконные тре-
бования, приказы и распоряжения вышестоящих должностных лиц или 
какие-либо иные обстоятельства. 

5. Применение сотрудником полиции мер государственного при-
нуждения для выполнения обязанностей и реализации прав полиции 
допустимо только в случаях, предусмотренных федеральным законом. 

6. Федеральный орган исполнительной власти в сфере внутрен-
них дел обеспечивает контроль за законностью решений и действий 
должностных лиц полиции. 

Поскольку органы внутренних дел  являются наиболее прибли-
женной к гражданам публичной властью, то и спрос с них особый. Тем 
более что деятельность полиции связана с защитой прав или пресече-
нием противоправных действий. Как говорится, положение обязывает. 
Это и является причиной постоянного и пристального внимания со сто-
роны государства к деятельности правоохранительных органов. 

consultantplus://offline/ref=C66C60E2E6F20F489C7218BF88CFC44983A348A4A1551C02E6EF0984BFF00AA2034B777477833B10GDS9O
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В результате реформирования МВД России после принятия Зако-
на «О полиции» изменились акценты в оценке деятельности органов 
внутренних дел. От сравнительных показателей по отношению к ана-
логичному периоду прошлого года в настоящее время оценка эффек-
тивности выполнения стоящих перед системой МВД России задач 
напрямую связана с общественным мнением.  

В то же время, ориентируясь на доверие граждан, необходимо 
учитывать, что каждый гражданин воспринимает результаты и каче-
ство работы органов внутренних дел через призму собственных ценно-
стей. Поэтому актуализируется вопрос о социологической составляю-
щей в управленческой культуре сотрудников полиции1. Поэтому зало-
гом формирования положительного мнения и доверия граждан может 
стать неукоснительное следование сотрудниками полиции при выпол-
нении служебных обязанностей общепризнанным стандартам и нор-
мам, закрепленным в международном и российском праве.   

Как показывают тенденции по укреплению законности в дея-
тельности органов внутренних дел,  нашедшие отражение в нормах 
Федерального закона  «О полиции», системе оценки деятельности ор-
ганов внутренних  дел, можно сделать вывод, что основные усилия 
государства, направленные на создание эффективной структуры поли-
ции, позволяют максимально обеспечить потребности граждан в сфе-
ре безопасности и правопорядка.   

Трансформация правил служебного поведения в деятельности 
органов внутренних дел непосредственно связана с повышением 
уровня управленческой культуры. Управленческая культура, таким об-
разом, это социальный феномен, обусловливающий социокультурную 
рационализацию управленческой деятельности и влияющий на ее эф-
фективность2. 
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