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Исследования показывают, что повы-
шение качества управления инфор-

матизацией региональных органов госу-
дарственной власти возможно на основе 
организации социологических исследова-
ний их информационно-коммуникацион-
ных потребностей, под которыми понима-
ется осознаваемая должностными лицами 
региональных органов государственной 
власти потребность в информации необ-
ходимого качества, методах и средствах 
работы с информацией, в коммуникациях, 
обусловленных необходимостью их дея-
тельности1. 

Авторы считают, что диагностика ин-
формационно-коммуникационных потреб-

1 Фролов В.А. Социологическое информаци-
онно-аналитическое обеспечение управления 
информатизацией региональных органов госу-
дарственной власти: Дис. … канд. социол. наук: 
22.00.08. Орел, 2014. С. 75.

ностей региональных органов государ-
ственной власти должна осуществляться 
в ходе специально организуемого социо-
логического обеспечения управления их 
информатизацией. Основной формой 
данного обеспечения должен стать социо-
логический мониторинг, проводимый с це-
лью удовлетворения потребности органов 
управления, должностных лиц в информа-
ции требуемого качества, необходимой 
для разработки и осуществления обосно-
ванных мероприятий по информатизации2. 

Анализ теоретических основ соци-
альной информатики, социологических 
исследований в области совершенство-
вания информационного обеспечения ор-

2 Козачок В.И., Фролов В.А. Социологическое 
обеспечение управления информатизацией ре-
гиональных органов государственной власти // 
Среднерусский вестник общественных наук. – 
2013. – № 3. – С. 56.
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ганов государственной власти3 позволил 
разработать систему показателей социо-
логического мониторинга информацион-
но-коммуникационных потребностей реги-
ональных органов государственной власти, 
структура которой представлена на рисун-
ке 14. 

В группу показателей, характеризующих 
информационные потребности органов го-
сударственной власти (государственных 
служащих), вошли:

– потребность в информации в ее содер-
жательном аспекте;

– потребность в методах, технологиях, 
средствах работы с информацией (сбора, 
обработки, анализа, представления);

– потребность в обеспечении необходи-
мого качества информации;

– факторы, мешающие реализации ин-
формационных потребностей.

3 Коган В.3., Уханов В.А. Человек: информация, 
потребность, деятельность. – Томск: Издательство 
Томского университета, 1991. 192 с.; Афанасьев 
В. Г. Социальная информация. – М.: Наука, 1994. – 
201 с.; Кисилев А.Г. Управленческая информация в 
системе государственного регионального управ-
ления (социологический аспект): дис. … д-ра. со-
циол. наук: 22.00.08. М., 2003. 432 с.; Бочарова Т.А. 
Технологии информационно-аналитической рабо-
ты в органах исполнительной власти региона: Дис. 
… канд. социол. наук: 22.00.08. Белгород, 2009. 
128 с.; Хижняков Д.П. Технология минимизации ин-
формационно-коммуникационных барьеров в ор-
ганах исполнительной власти субъекта РФ: Дис. … 
канд. социол. наук: 22.00.08. Белгород, 2011. 196 с.

4 Фролов В. А. Система социологических показа-
телей информатизации органов государственной 
власти // Казанская наука. – 2013. № 9. – С. 323.

В группу показателей, описывающих 
потребности в коммуникациях органов го-
сударственной власти, проблемы в их осу-
ществлении, включены:

– источники, получатели информации;
– необходимые технологии, средства 

коммуникаций;
– коммуникационные барьеры.
В группу показателей, отражающих ин-

формационную компетентность государ-
ственных служащих, входят:

– знание современных методов, средств 
работы с информацией, данными;

– навыки использования современных 
информационных технологий, средств вы-
числительной техники.

Группу показателей, характеризующих 
саму информационную деятельность, со-
ставляют:

– объем, время выполнения тех или иных 
функций по работе с информацией;

– используемые технологии (методы и 
средства) работы с информацией;

– показатели оценки должностными ли-
цами органов государственной власти усло-
вий и мероприятий информатизации.

Первые четыре группы формируют набор 
параметров, описывающих существующее 
либо желаемое состояние информатиза-
ции региональных органов государственной 
власти (государственных служащих), – ин-
формационный профиль. 

В группу показателей оценки должност-
ными лицами органов государственной вла-
сти условий и мероприятий информатиза-
ции включены:

Рисунок 1 – Система показателей социологического мониторинга информационно-
коммуникационных потребностей региональных органов государственной власти
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– самооценка к восприятию мероприя-
тий информатизации;

– оценка перспектив выполнения меро-
приятий информатизации;

– оценка последствий мероприятий ин-
форматизации.

На основе разработанной системы по-
казателей был разработан социологиче-
ский инструментарий анализа информа-
ционно-коммуникационных потребностей 
региональных органов государственной 
власти (программа, анкета социологиче-
ского опроса), и в 2006 и 2012 гг. были про-
ведены социологические исследования 
«Информационно-коммуникационные по-
требности региональных органов государ-
ственной власти» методом анкетного соци-
ологического опроса (2006 – N=3887, 2012 
–N=3704). В роли опрашиваемых выступили 
государственные гражданские служащие 
законодательных, судебных, исполнитель-
ных органов государственной власти в 44 
(2006 г.) и 43 (2012 г.) субъектах Российской 
Федерации. Выборка квотная. Квоты рас-
считаны, исходя из пропорций численности 
государственных гражданских служащих 
органов государственной власти субъектов 
Российской Федерации по ветвям государ-
ственной власти и субъектам Российской 
Федерации. 

По результатам исследований сделаны 
следующие основные выводы: 

1. Имеются отличия в информацион-
но-коммуникационных потребностях раз-
личных категорий государственных слу-
жащих, органов государственной власти 

по территории Российской Федерации, по 
ветвям государственной власти. Наиболь-
шая динамика диагностируемых показате-
лей в анализируемый период присутствует 
в системе органов исполнительной власти в 
субъектах Российской Федерации, особен-
но для категории государственных служа-
щих «специалист». Наименьшая динамика 
диагностируемых показателей присутствует 
в органах судебной власти.

2. Динамика информационных потребно-
стей в содержательном аспекте, представ-
ленная на рис. 2, показывает интегральный 
по всей Российской Федерации рост акту-
альности для региональных органов госу-
дарственной власти социально-экономиче-
ской информации (средняя оценка по всем 
субъектам Российской Федерации 5,9 – 
2006 г., 7,3 – 2012 г.)5*, информации об обще-
ственно-политических процессах (4,8 – 2006 
г., 5,6 – 2012 г.), информации, отражающей 
общественное мнение по различным аспек-
там жизнедеятельности (3,7 – 2006 г., 4,8 – 
2012 г.). Информационная потребность в 
других видах информации демонстрирует 
меньшую динамику, при этом практически 
для всех органов государственной власти 
субъектов Российской Федерации по-преж-
нему наиболее значимой остается норма-
тивно-правовая информация. 

5 Фролов В. А. Социологическое информацион-
но-аналитическое обеспечение управления ин-
форматизацией региональных органов государ-
ственной власти: Автореф. дис. … канд. социол. 
наук: 22.00.08. Орел, 2014. С. 17.

Рисунок 2 – Динамика информационных потребностей региональных органов 
государственной власти в содержательном аспекте (интегральный показатель по России)
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3. В региональных органах государ-
ственной власти, особенно в органах испол-
нительной власти, наметилась тенденция 
к увеличению требований к своевремен-
ности (5,8 – 2006 г., 9,3 – 2012 г.) и полноте 
информации (5,7 – 2006 г., 9,2 – 2012 г.), при 
этом требования к остальным диагностиру-
емым показателям качества информации, 
используемой в региональных органах го-
сударственной власти (доступность, защи-
щенность, адекватность, эргономичность, 
релевантность, долговечность и достовер-
ность) остались практически неизменными.

4. Существует значительный дисбаланс 
между потребностями региональных орга-
нов государственной власти в методах, тех-
нологиях, средствах работы с информацией 
и имеющимися в их распоряжении инфор-
мационными технологиями и средствами 
автоматизации. 

В наибольшей степени данный дисба-
ланс проявляется в органах исполнитель-
ной власти при реализации функций ана-
лиза социально-экономических процессов, 
происходящих на территории субъектов 
Российской Федерации, организации ин-
формационного взаимодействия со всеми 
взаимодействующими субъектами, реа-
лизации принятых решений. При этом на-
блюдается рост интереса к таким методам 
анализа информации, как методы сравни-
тельного анализа, методы выявления при-
чинно-следственных связей.

5. Практически во всех региональных 
органах государственной власти снизились 
актуальность, частота использования таких 
способов коммуникации, как телеграфная 
связь, факсимильная связь. При этом акту-
альность, частота использования телефон-
ной связи остались практически неизмен-
ными, а частота использования сервисов 
сети Internet, особенно электронной почты, 
посещения сайтов, а также передачи дан-
ных, значительно увеличилась.

Для большинства органов исполнитель-
ной власти в субъектах Российской Феде-
рации структура источников информации 
трансформировалась по степени их важно-
сти. Для государственных органов судеб-
ной, законодательной власти степень важ-
ности источников информации практически 
не изменилась.

6. Имеется положительная динамика 
оценки государственными служащими сво-
их знаний, современных методов, средств 
работы с информацией, данными, навыков 
использования современных информаци-
онных технологий, средств вычислительной 
техники. Вместе с тем демонстрируется не-
достаточный уровень знания возможностей 
по использованию информационных техно-
логий, автоматизированных систем в управ-
ленческой деятельности. С ростом общего 
времени применения в своей деятельности 
средств вычислительной техники выросла 
частота использования государственными 
служащими в своей деятельности баз дан-
ных, документального обмена, сети Internet. 
Однако по-прежнему государственные слу-
жащие используют средства вычислитель-
ной техники в основном для работы в тексто-
вых, табличных редакторах. 

7. Наблюдается рост положительной 
оценки государственными служащими роли 
мероприятий информатизации в решении 
стоящих перед ними задач. Вместе с тем 
оценка удовлетворенности государствен-
ных служащих мероприятиями информати-
зации в ряде субъектов Российской Феде-
рации показывает тенденцию к снижению. 
В качестве основных сдерживающих фак-
торов информатизации государственными 
служащими определяются незначительное 
финансирование в данной области, отсут-
ствие приемлемых решений, заинтересо-
ванности у руководителей органов госу-
дарственной власти во внедрении средств 
автоматизации.

Интерпретация полученных результатов 
обеспечивает формирование предложений 
по совершенствованию процесса инфор-
матизации региональных органов государ-
ственной власти. Так, по результатам прове-
денных исследований было предложено:

1. Перейти к построению мультисер-
висной сети связи в интересах органов го-
сударственной власти, обеспечивающей 
интеграцию информационных ресурсов, 
реализацию необходимых информацион-
но-коммуникационных сервисов, что позво-
ляет:

– организовать оперативный поиск не-
обходимой информации на удаленных ин-
формационных объектах;
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– повысить своевременность представ-
ления необходимой информации;

– организовать необходимое инфор-
мационно-коммуникационное взаимо-
действие по всей вертикали органов 
государственной связи и иными взаимодей-
ствующими структурами;

– перейти на электронный документо-
оборот;

– интегрировать различные виды комму-
никационного взаимодействия;

– предоставлять необходимые сервисы 
сети Интернет.

2. Развивать систему правовой инфор-
матизации. 

3. Разработать ряд автоматизированных 
информационных систем, обеспечивающих:

– необходимые требования к качеству 
служебной информации;

– реализацию требуемых методов хра-
нения, обработки информации, предостав-
ления доступа к ней.

4. Развивать информационно-аналити-
ческое обеспечение региональных органов 
государственной власти, осуществляемое 
территориальными органами федеральных 
органов исполнительной власти.

Данные предложения нашли свое отра-
жение в целом ряде нормативно-правовых, 
программных документов, направленных 
на совершенствование информационного 
обес печения государственного управления 
и прежде всего на региональном уровне.

Таким образом, полученные результа-
ты подтверждают утверждение авторов 
о возможности и необходимости социо-
логического обеспечения управления ин-
форматизацией региональных органов 

государственной власти, о практической 
результативности социологических иссле-
дований их информационно-коммуникаци-
онных потребностей. 

Авторы уверены, что диагностика ин-
формационно-коммуникационных потреб-
ностей региональных органов государ-
ственной власти, организуемая в рамках 
социологического информационно-анали-
тического обеспечения управления их ин-
форматизацией, позволяет обеспечить тре-
буемое качество информации, необходимое 
для организации управления информати-
зацией, и в итоге оказывает значительное 
положительное влияние на эффективность 
управленческой деятельности органов го-
сударственной власти, их должностных лиц 
в целом.
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