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Инфраструктурный подход к обеспе-
чению конкурентоспособности пред-

принимательских структур обеспечивает 
сочетание конкурентоспособного, эффек-
тивного и инновационного малого бизнеса во 
взаимодействии с крупными предпринима-
тельскими структурами, с защитой экономи-
ческих интересов потребителей, с установ-
лением минимально возможных рыночных 
цен, обеспечивающих вместе с тем долго-
срочную конкурентоспособность (рисунок 
1). Институты, формирующие условия для 
повышения конкурентоспособности пред-
принимательских структур малого инноваци-
онного и крупного бизнеса, представлены в 
виде рисунка 2.

Экономические институты представлены 
следующей группой: институт кредитно-фи-
нансовой системы; институт рынка; инсти-
тут прав собственности; институт фирмы. 
Политические институты включают в себя 
набор политических (законодательных, юри-
дических) правил, экономические правила и 

контракты. Представленные на рисунке 2 ин-
ституты формируют условия для повышения 
конкурентоспособности предприниматель-
ских структур и являются так называемым 
возрастающим процессом, в ходе которого 
они осуществляют взаимную экспансию друг 
в друга и создают сложную иерархическую 
структуру, в которой пересекаются как по 
вертикали, так и по горизонтали. Исходя из 
вышесказанного, мы считаем, что в качестве 
основополагающих институтов, формирую-
щих условия конкурентоспособности, сле-
дует рассматривать весь комплекс полити-
ческих и экономических институтов, так или 
иначе способствующих или препятствующих 
становлению конкурентных преимуществ 
малого инновационного и крупного бизнеса. 

Набор функций можно разделить на две 
группы: сопутствующих и поддерживающих 
конкурентоспособность. К сопутствующим 
функциям автор относит: выбор дистрибью-
торов, формирование и эксплуатацию кана-
лов товародвижения; научную организацию 
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бизнес-процессов; научную организацию 
сервиса; организацию конкурентной борьбы; 
организация каналов коммуникаций; разра-
ботку жизненного цикла.

В качестве поддерживающих функций вы-
деляем следующие: разработку конкурент-

ной стратегии; формирование конкурент-
ной политики; маркетинговое исследование 
(сбор и анализ информации, прогнозирова-
ние рынка); контроллинг; разработку и осу-
ществление ценовой стратегии; организа-
цию сбыта и продажи товаров.

Рисунок 1 – Схема инфраструктурного подхода к обеспечению конкурентоспособности 
предпринимательских структур малого инновационного и крупного бизнеса

Экономические институты представлены 
следующей группой: институт кредитно-фи-
нансовой системы; институт рынка; инсти-
тут прав собственности; институт фирмы. 
Политические институты включают в себя 
набор политических (законодательных, юри-

дических) правил, экономические правила и 
контракты. Представленные на рисунке ин-
ституты формируют условия для повышения 
конкурентоспособности предприниматель-
ских структур и являются так называемым 
возрастающим процессом, в ходе которого 
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они осуществляют взаимную экспансию друг 
в друга и создают сложную иерархическую 
структуру, в которой пересекаются как по 
вертикали, так и по горизонтали. Исходя из 
вышесказанного, мы считаем, что в качестве 
основополагающих институтов, формирую-
щих условия конкурентоспособности, сле-
дует рассматривать весь комплекс полити-
ческих и экономических институтов, так или 
иначе способствующих или препятствующих 
становлению конкурентных преимуществ 
малого инновационного и крупного бизнеса. 

Набор функций можно разделить на две 
группы: сопутствующих и поддерживающих 
конкурентоспособность. К сопутствующим 
функциям автор относит: выбор дистрибью-
торов, формирование и эксплуатацию кана-
лов товародвижения; научную организацию 
бизнес-процессов; научную организацию 
сервиса; организацию конкурентной борьбы; 
организацию каналов коммуникаций; разра-
ботку жизненного цикла.

В качестве поддерживающих функций вы-
деляем следующие: разработка конкурент-

ной стратегии; формирование конкурент-

ной политики; маркетинговое исследование 

(сбор и анализ информации, прогнозирова-

ние рынка); контроллинг; разработка и осу-

ществление ценовой стратегии; организация 

сбыта и продажи товаров.

Данные группы представляют собой 

определенную систему, обеспечивающую 

конкурентоспособность. Значение каждой 

отдельной функции различно как для малого 

инновационного бизнеса и крупного бизнеса 

и зависит от рынка, характера конкуренции, 

стадии жизненного цикла и др. При этом сле-

дует отметить наличие определенного си-

нергического эффекта взаимовлияния рас-

сматриваемых функций. Оказывая влияние 

на конкурентоспособность, функции приво-

дят к изменению друг друга, а при различных 

формах взаимодействия малого инноваци-

онного и крупного бизнеса еще и формируют 

качественно новую архитектуру обеспечения 

конкурентоспособности.

Рисунок 2 – Институты, формирующие условия для повышения конкурентоспособности 
предпринимательских структур малого инновационного и крупного бизнеса

Данные группы представляют собой 
определенную систему, обеспечивающую 
конкурентоспособность. Значение каждой 
отдельной функции различно для малого ин-
новационного бизнеса и крупного бизнеса 
и зависит от рынка, характера конкуренции, 
стадии жизненного цикла и др. При этом 
следует отметить наличие определенного 
синергического эффекта взаимовлияния 
рассматриваемых функций. Оказывая вли-
яние на конкурентоспособность, функции 
приводят к изменению друг друга, а при 
различных формах взаимодействия малого 
инновационного и крупного бизнеса еще и 
формируют качественно новую архитектуру 
обеспечения конкурентоспособности.

Архитектура обеспечения конкуренто-
способности предпринимательских структур 
наряду с характеристиками, описывающими 
состав, структуру и назначение компонент 
конкурентоспособности, ее реальный эф-
фект во многом будет определяться объек-
тивными и субъективными аспектами вос-
приятия со стороны малого инновационного 
и крупного бизнеса. Она помогает компани-
ям находить тот неуловимый баланс путем 
применения инфраструктурного подхода и 
комбинации масштабируемых программных 
решений. Говоря кратко, она помогает орга-
низациям совершать правильные шаги (по-
ступки) в процессе обес печения конкурен-
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тоспособности и совершать их правильным 
образом1,2,3.

Компенсаторный механизм обеспече-
ния конкурентоспособности бизнеса (ком-
пенсаторные институты – нормы, правила, 
традиции, сглаживающие и нивелирующие 
«провалы» и недостатки в функциониро-
вании базовых институтов)4 выступает как 
процесс государственного регулирования 
через следующие компоненты инфраструк-
турного подхода:

1) Фонд национального благосостояния. 
Государство определяет «Правила разме-
щения средств Фонда национального бла-
госостояния в ценные бумаги российских 
эмитентов, связанные с реализацией са-
моокупаемых инфраструктурных проектов», 
которые влияют на процесс обеспечения 
конкурентоспособности малого инноваци-
онного и крупного бизнеса.

2) Государственно-частное партнер-
ство. Благодаря соглашению о государ-
ственно-частном партнерстве происходит 
объединение ресурсов двух хозяйственных 
субъектов – государства, которое обладает 
огромным потенциалом собственности, и 
бизнеса, имеющего ресурсы для инвести-
ций и использующего, как правило, более 
эффективные методы хозяйствования, со-
ответственно должны быть разработаны 
основы правового регулирования, порядок, 
условия и формы обеспечения конкуренто-
способности крупного бизнеса с включени-
ем вектора конкуренции на малый бизнес. 
Такое «объединение» развивает конкурент-
ные отношения в сфере производства об-

1 Получение максимальной эффективности за счет 
архитектуры управления бизнесом. – URL: http://
antirek.narod.ru/doc/ Roluchenie_maksimalAnoj_
schffektivnosti_za_schet_arhitektury_upravlenija_
biznesom.doc (Дата обращения: 11.09.2014 г.)

2 Сибирская Е.В. Использование методов оценки 
деятельности в сфере промышленной политики 
на макроуровне // Вестник ОрелГИЭТ. – 2010. – 
№ 1. – С. 17–21.

3 Симонова Е.В. Управление малым бизнесом 
как составной частью экономической системы // 
Вестник ОрелГИЭТ. – 2009. – №3. – С. 62–64

4 Бессонова О.Э. Институциональное разви-
тие раздаточной экономики России: структу-
ра и принципы. – URL: http://razdatok. narod.ru/
BESSONOVA/b08/3_2008_Education.doc (Дата об-
ращения: 11.09.2014 г.). 

щественных благ, позволяет применить 
современные технологии в управлении 
конкурентоспособностью и повысить конку-
рентные преимущества. 

Институционально-организационная 
среда взаимодействия может быть охарак-
теризована на основе «Стратегия развития 
конкуренции и антимонопольного регулиро-
вания в Российской Федерации на период 
2013 – 2024 гг.» (Текст документа приведен в 
соответствии с публикацией на сайте http://
www.fas.gov.ru по состоянию на 23.07.2013)5. 
Развитие конкуренции на рынках требует 
устранения институциональных и инфра-
структурных барьеров ведения бизнеса. В 
условиях вступления России в ВТО указан-
ное направление приобретает особую акту-
альность и должно рассматриваться в каче-
стве основного стратегического приоритета 
экономической государственной политики в 
процессе обеспечения конкурентоспособ-
ности6. Реализация данного направления 
требует последовательного осуществления 
мер по снижению присутствия государства 
в экономике, устранению избыточного госу-
дарственного регулирования, ограничиваю-
щего свободное функционирование рынков.

Важнейшее значение имеет также разви-
тие функциональной нагрузки обеспечения 
конкурентоспособности бизнеса как актив-
ной составляющей конкурентной политики, 
которая требует разработки и реализации 
мер экономического стимулирования раз-
вития рынков для малого инновационного 
и крупного бизнеса, введения в различные 
сферы законодательства Российской Феде-
рации норм проконкурентного характера7.

5 Стратегия развития конкуренции и антимо-
нопольного регулирования в Российской Феде-
рации на период 2013 – 2024 гг. (утв. Президиу-
мом ФАС России 03.07.2013). – URL: http://www.
consultant.ru/ document/cons_doc_LAW_ 149768 / 
?frame=1 (Дата обращения: 12.12.2014 г.)

6 Старцева О.А., Авакумова Н.Н. Инфраструктур-
ные проблемы и региональные аспекты развития 
инновационной сферы в России // Вестник Орел-
ГИЭТ. – 2008. – №2. – С. 30–33.

7 Строева О.А. Методологические аспекты 
формирования и развития инновационных 
систем // Теоретические и прикладные во-
просы экономики и сферы услуг. – 2012. – 
№4. – С. 134–144.
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Еще одной компонентой инфраструктур-
ного подхода является «Управление параме-
трами оценки и показателями конкуренто-
способности», определяемая как «уровень 
конкурентоспособности». Любой оценочный 
показатель предполагает наличие субъекта, 
объекта, цели и технологии оценки. Основ-
ными задачами, решаемыми при управле-
нии параметрами оценки и показателями 
конкурентоспособности малого инноваци-
онного и крупного бизнеса, являются:

– определение уровня конкурентоспо-
собности на настоящий момент времени;

– выявление тенденций и закономерно-
стей в повышении конкурентоспособности 
за исследуемый период;

– определение «узких» мест, отрицатель-

но влияющих на конкурентоспособность ор-

ганизации;

– выявление резервов, которые органи-

зация может использовать для повышения 

своей конкурентоспособности8.

В процессе оценки конкурентоспособ-

ности показатели конкурентоспособности 

можно классифицировать по группам, ха-

рактерным для малого инновационного и 

крупного бизнеса (таблица 1).

8 Замураева Л.Е. Методологические аспекты 
оценки конкурентоспособности организации. – 
URL: http://perspectives.utmn.ru/2008_8/2.1.htm 
(Дата обращения: 12.12.2014 г.)

Таблица 1 – Классификация показателей конкурентоспособности

Группы Показатели
Малый инно-

вац-ный бизнес
Крупный 
бизнес

отражают про-
грессивность 

коммерческой 
идеи товара

патентная чистота + +

количество полученных патентов + +

количество потенциальн. потребителей + +

рациональность формы + +

технические, 
экономические и 

коммерческие
 показатели, 

характеризую-
щие качество 

продукта

технические показатели:

функциональное назначение + +

надежность + +

экономические показатели:

удельный расход сырья и материалов + +

 экономичность энергопотребления, трудо-
вых ресурсов 

+ +

коммерческие показатели:

цена товара на рынке + +

затраты на упаковку и хранение, транспор-
тировку

+ +

текущие затраты потребителя + +

характеризу-
ющие условия 

сбыта
скидки с цены при продаже продукции + +

сезонные скидки + +

функциональные скидки + +

количество и структура оптовых закупщиков + +

акцизы + +

наличие сертификатов соответствия на 
продукцию 

+ +

наличие и открытость информации о продук-
ции 

+ +
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характеризу-
ющие условия 
эксплуатации

условия монтажа + +

гарантийные обязательства + +

послегарантийное обслуживание + +

показатели технологичности ремонта и 
обслуживания

+ +

трудоемкость ремонта + +

затраты при эксплуатации + +

коэффициент технологичности при утили-
зации и др.

+ +

характеризую-
щие социально 
– психологиче-

ское восприятие 
продукта потре-

бителем

известность торговой марки (бренда) + +

количество постоянных покупателей + +

репутация продукции + +

экологичность продукции + +

В развитие принципов конкурентоспо-
собности оценку конкурентоспособности 
следует осуществлять на основе: принципа 
комплексности, предполагающего выяв-
ление различных составляющих конкурен-
тоспособности, и факторов, оказывающих 
на нее влияние; принципа диалектичности, 
подразумевающего рассмотрение совокуп-
ности факторов в развитии; принципа инте-
гральности, обеспечивающего углубление 
и конкретизацию связей между факторами 
конкурентоспособности.

Целью обеспечения конкурентоспособ-
ности малого инновационного и крупного 
бизнеса является формирование обосно-
ванной, жестко и регулярно проводимой 
политики наращивания конкурентных пре-
имуществ. 

К числу основных задач, требующих ре-
шения для достижения поставленной цели, 
относятся: формирование и развитие ры-
ночной инфраструктуры, банковской сети и 
рынка ценных бумаг, страхования, консал-
тинговых и инвестиционных услуг, которые 
выступают необходимыми условиями эф-
фективного развития малого инновацион-
ного и крупного бизнеса и их интеграции в 
систему общероссийских и международ-
ных экономических связей; опережающие 
темпы развития производства в области 
высокотехнологичных товаров и услуг, про-
дукции с высокой добавленной стоимостью 
позволят сохранить и расширить экспорт-

ный потенциал предприятий крупного биз-
неса; поддержка индустриального роста 
инновационными сегментами и точками 
роста упростит задачу привлечения ква-
лифицированной рабочей силы; создание 
сети малых инновационных предприятий 
в области прорывных технологий, что обе-
спечивает формирование нового техноло-
гического уклада; догоняющих технологий 
путем заимствования крупными предпри-
ятиями существующих прогрессивных тех-
нологических решений; переход на новый 
уровень технологического развития в ко-
операции с ведущими вузами и научными 
организациями.

Для решения поставленных задач го-
сударство, экономика, наука, бизнес, на-
селение, образование, рынок, система 
безопасности государства разрабатывают 
основные мероприятия по развитию мало-
го инновационного бизнеса, создают усло-
вия для их выполнения во взаимодействии 
с крупным бизнесом и гражданским обще-
ством; определяют контрольные значения 
показателей развития малого инновацион-
ного бизнеса и крупных предприятий в Рос-
сийской Федерации; обеспечивают разви-
тие законодательства и совершенствование 
правоприменительной практики; создают 
благоприятные условия для интенсивного 
развития науки, образования и культуры, 
разработки и внедрения в производство на-
укоемких технологий.

Продолжение таблицы 1



CENTRAL RUSSIAN JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES
202

ECONOMICS AND MANAGEMENT

Система организации взаимодействия 
осуществляется на основе регламента, ко-
торый определяет: 

а) перечень органов государственной 
власти, осуществляющих реализацию функ-
ций государственно-частного партнерства; 

б) виды деятельности в рамках взаимо-
действия малого инновационного и крупно-
го бизнеса; 

в) порядок и формы взаимодействия; 
г) требования к содержанию, формам и 

условиям обмена информацией, в том числе 
в электронной форме, между государством, 
малым инновационным и крупным бизне-
сом; 

д) механизм реализации мероприятий 
по сопровождению, в том числе порядок 
привлечения вузов и научных организаций к 
его осуществлению; 

е) порядок осуществления контроля и 
оценки результатов взаимодействия между 
малыми инновационными и крупными пред-
приятиями.

Таким образом, инфраструктурный под-
ход к обеспечению конкурентоспособности 
предпринимательских структур малого ин-
новационного и крупного бизнеса связан 
с исследованием содержания развиваю-
щихся элементов, с анализом их причин-
но-следственных связей и используется как 
подготовительный этап к содержательно-
му рассмотрению методологии. Он также 
может быть доведен до составления эко-
номико-математических моделей. Подход 
анализирует множество разнокачественных 
элементов – предприятия малого и сред-
него бизнеса (в различных организацион-
но-правовых формах), крупного бизнеса 
(в различных организационно-правовых 
формах и концерны, холдинги, корпорации, 
тресты, синдикаты, консорциумы и конгло-
мераты), взятых не обязательно в полном их 
составе. Данный подход доводит до пред-
ложений, рекомендаций, в конечном счете 
– до реализации целей.
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