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Среди взаимосвязанных подсистем 
управления городом (городское 

хозяйство, производственная, социаль-
ная, финансово-экономическая и управ-
ленческая сфера), координация которых 
составляет прерогативу муниципального 
управления, управленческая подсистема 
проявляется прежде всего в управлении об-
щественными отношениями.

Успешность управления городом и его 
дальнейшее развитие зависят от решения 
двух блоков проблем: социальных и орга-
низационных. Выделим среди социальных 
проблем активное участие граждан в ре-
шении проблем местного самоуправления 
и повышение доверия населения органам 
и институтам власти. Среди организацион-
ных проблем – разный уровень организа-
ционно-технологической обеспеченности 
реализации муниципальных и региональных 

стратегий развития, проблемы согласова-
ния местных и региональных интересов. Эти 
вопросы имеют прямое отношение к рас-
сматриваемой тематике.

Процессы внедрения информацион-
но-коммуникационных технологий (ИКТ) в 
жизнь города призваны решать проблемы 
как социального, так и организационного 
характера. Поэтому в центре данного ис-
следования стоят две группы проблем, с ре-
шением которых связано развитие инфор-
мационно-коммуникационных процессов 
управления городом в настоящее время: 
изменение социального механизма управ-
ления за счет внедрения различных форм 
«электронного муниципалитета» и органи-
зационно-технологическое обеспечение ре-
ализации соответствующих государствен-
ных и региональных программ.
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Развитие ИКТ в информационном про-
странстве управления городом приобретает 
в деятельности органов местного самоу-
правления все большее значение, при этом 
сохраняется важность совершенствования 
привычной структуры субъектов информа-
ционных процессов, таких как СМИ, а также 
усиливается значимость вновь создаваемых 
форм, на которые возлагаются функции 
дальнейшего повышение уровня информи-
рованности и участия граждан в процессах 
самоуправления. 

Особое внимание уделяется созданию 
и развитию органами власти собственного 
Интернет-пространства, в котором форми-
руются качественно новые коммуникаци-
онные процессы, создающие основу для 
функционирования «электронного муници-
палитета» и реорганизации территориаль-
ного информационного пространства в це-
лом. 

Наиболее распространенными и актив-
но обсуждаемыми формами информаци-
онно-коммуникационного взаимодействия 
органов местного самоуправления с насе-
лением остается размещение информа-
ции о деятельности органов управления в 
сети Интернет, предоставление населению 
электронных услуг и налаживание обратной 
связи с гражданами, в том числе в форме 
обсуждения. 

Формирование механизмов реализа-
ции информационно-коммуникационных 
процессов в настоящее время, по общему 
мнению, является не только одной из акту-
альных, но и сложных проблем изменения 
системы административно-политического 
управления по критериям доступности, от-
крытости и прозрачности2. 

Право на доступ к информации о дея-
тельности государственных органов и орга-
нов местного самоуправления, возможность 
при этом не обосновывать необходимость 
получения запрашиваемой информации за-
креплена в ФЗ «Об обеспечении доступа к 
информации о деятельности государствен-
ных органов и органов местного самоуправ-
ления», сформировавшем основу открыто-
сти управления и участия общественности в 
принятии властных решений3. 

Проблем в реализации данного зако-
на предостаточно: ограниченный доступ 

к запрашиваемой информации, введение 
платных информационных услуг, неравно-
мерность развития информационного про-
странства и вовлеченности в него населе-
ния, отсутствие или формальность каналов 
обратной связи, которые сдерживают раз-
витие информационно – коммуникационных 
процессов в системе управления муници-
пальными образованиями. 

Исследователи говорят о возможностях 
«социальной власти» – активизации участни-
ков социального взаимодействия, открытой 
реакции населения на события социальной 
жизни как способе изменения механизмов 
управления информационно-коммуника-
ционным развитием социальной системы4. 
Результатом действия данного механизма 
становится информационная среда, единое 
пространство. Ю.В. Ирхин характеризует 
такую информационную среду легитимаци-
ей управления, которая предполагает элек-
тронное информирование граждан власт-
ными органами, электронные консультации 
и онлайн-обсуждения актуальных для на-
селения проблем5. Такой формат инфор-
мационно-коммуникационных процессов 
предполагает определенный уровень ин-
формационной компетентности, граждан-
ского сознания и самоорганизации населе-
ния. Поэтому Е.В. Реутов и Р.А.Брусенская 
справедливо отмечают, что мероприятия по 
развитию «электронного правительства» на 
региональном и городском уровне зачастую 
имеют лишь имиджевый эффект, создавая 
благоприятное общественное мнение, а не 
реальные механизмы взаимодействия с на-
селением6. 

Признанием важности роли информа-
ционно-коммуникационных процессов в 
повышении эффективности системы го-
сударственного управления России стала 
Федеральная целевая программа «Элек-
тронная Россия» (2002 г.)7. Ее внедрение 
осуществлялось в три этапа: внедрение ис-
пользования ИКТ для расширения доступа к 
правительственной информации; усиление 
гражданского участия в государственном 
управлении путем обеспечения возможно-
сти двусторонней связи органов власти с 
гражданами и обсуждения значимых про-
блем; предоставление государственных ус-
луг в режиме он-лайн.
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Одним из первых механизмов реализа-
ции Программы стало создание и информа-
ционное наполнение официальных сайтов 
каждого органа власти на федеральном, ре-
гиональном, а затем и муниципальном уров-
не что было определено в «Концепции ре-
гиональной информатизации до 2010 года» 
(2006 г.) как один из итоговых результатов 
ее реализации8. При этом акценты были 
сделаны на создании информационно-
аналитической подсистемы коммуникаций 
органов власти, включая базы данных; ин-
формационной безопасности; объединении 
региональных и муниципальных информа-
ционных структур в единую информацион-
ную систему; построение межрегиональных 
информационных систем и включение каж-
дого субъекта в единую федеральную си-
стему. Вопросы доступности, открытости и 
возможности обсуждения не были детально 
прописаны в информационно-коммуника-
ционных процессах региональных и муни-
ципальных технологий «электронного пра-
вительства» и приобретают относительную 
значимость и актуальность только в послед-
нее время. Таким образом, созданные во 
всех регионах элементы информационной 
инфраструктуры власти, в том числе регу-
лирование системы закупок, электронный 
документооборот, налоговая отчетность, 
постановления, отчеты и доклады руково-
дителей властных органов лишь формально 
находятся в свободном доступе, а на прак-
тике – не афишируются, что способствуют 
дальнейшему дистанцированию власти от 
населения9. 

Принятая в Курской области областная 
целевая программа «Электронное прави-
тельство Курской области (2011–2016  годы)» 
предназначена для организации управления 
развитием информационного общества и 
электронного правительства, региональной 
телекоммуникационной инфраструктуры и 
обеспечения доступности населению со-
временных информационно-телекоммуни-
кационных услуг10. Так же, как и в федераль-
ных программах, приоритетны направления 
информирования населения о принимае-
мых решениях на всех уровнях власти. Од-
нако вопросы открытости и доступности ин-
формации, прямого диалога с населением в 
Программе не акцентируются. Результата-

ми такого дистанцированного от населения 
подхода объясняется положение Курской 
области в рейтинге субъектов РФ по уровню 
открытости бюджетных данных – 75-е ме-
сто11. Однако, несмотря на явные недостатки 
информационного пространства властных 
органов Курская область вошла в 20-ку луч-
ших регионов при оценке правительством 
РФ эффективности деятельности органов 
исполнительной власти субъектов по итогам 
2012 г.12

В технологическом аспекте можно гово-
рить о достаточно благополучной ситуации, 
за последние годы в области созданы маги-
стральные оптико-волоконные каналы связи 
во всех городах региона, развит доступ к 
Интернету посредством 2G и 3G-сетей, ак-
тивно внедряется 4G-сеть. На базе Единой 
информационно-коммуникационной систе-
мы Курской области пользователям предла-
гаются следующие сервисы: ситуационный 
центр; внутренняя и внешняя IP-телефония; 
видеоконференцсвязь; защищенный доступ 
в Интернет; единый информационный центр 
и т.д.13 Структурные подразделения прави-
тельства области и исполнительные органы 
государственной власти вошли в единую 
систему электронного документооборота и 
интегрированы в общефедеральную инфра-
структуру «Электронное Правительство».

До 2012 г. сайты администрации Курской 
области рассматривались чиновниками как 
часть административного ресурса, без уче-
та возможностей активизации инициативы 
населения и общественности в различных 
направлениях. В рейтингах готовности к ин-
формационному обществу в 2005–2011  г. 
Курская область занимала с 71-го по 75-е 
места из 83 регионов России. Однако за 
последние два года рейтинги по ряду пока-
зателей повышаются, в 2012 г. – 64, начало 
2013 г.– 50 место среди регионов РФ. Это 
средний показатель, но такая динамика объ-
ясняется прежде всего удовлетворитель-
ным качеством и достаточной оперативно-
стью предоставления госуслуг, увеличением 
их количества, внедрение системы рейтин-
гов посещений и обращений к информаци-
онным ресурсам России14. 

Количество посещений регионального 
портала госуслуг за 1 квартал 2014 г. соста-
вило 8860 пользователей, то есть в день пор-
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тал посещает в среднем 98 человек15. Через 
портал «Госуслуги» можно получить в общей 
сложности 129 электронных услуг и серви-
сов органов власти муниципального и реги-
онального уровней, за 2013 г. было зареги-
стрировано 58 тыс. обращений за услугами, 
большинство госуслуг оказывается по прин-
ципу «одного окна». Важно, что сейчас прак-
тически все порталы выполняют функцию 
«обратной связи», открывая возможность 
высказать свои претензии к качеству обслу-
живания и предоставления услуг. Инфор-
мация с отзывами граждан о деятельности 
МФЦ появляется в Интернет-блогах, в прес-
се и на информационных порталах государ-
ственных услуг регионов, включая отзывы с 
положительной и отрицательной оценкой. 

Процессы развития информацион-
но-коммуникационного пространства му-
ниципалитетов исследуются уже несколько 
лет, по мере создания официальных сай-
тов органов власти и усиления их влияния 
в сфере информированности населения. 
Нормативной основой создания перечня 
показателей для мониторинга сайтов стали 
положения ФЗ «Об обеспечении доступа к 
информации о деятельности государствен-
ных органов и органов местного самоуправ-
ления» (2009)16,благодаря анализу которых 
стало возможно выделение экспертных 
требований к содержанию и способу раз-
мещения информации для оценки, анализа 
и оптимизации процессов информирования 
пользователей. 

 Е.Л. Суборова вводит ряд параметров, 
характеризующих функционирование сай-
тов административных центров федераль-
ных округов РФ. Среди них счетчик по-
сещений, наличие ссылок и карты сайта, 
координаты администраций и способы свя-
зи с ними, а также блок, характеризующий 
желание и качество участия граждан, обрат-
ную связь – электронная приемная, реги-
страция на сайте, голосование, количество 
позитивных и негативных отзывов, присут-
ствует и индекс цитирования Яндекс17. 

Со временем значимость факторов до-
ступности и открытости власти становится 
все более актуальной, и в исследовании, 
проведенном в 2013 г. Фондом свободы ин-
формации перечень оцениваемых показа-
телей значительно расширен18. Так, в пере-

чень включены не только телефоны, адрес 
и электронная почта администрации, но и 
фамилии, имена и отчества конкретных чи-
новников, ведущих прием граждан, время 
приема, возможности записи. Кроме того, 
открытость и доступность докладов, отче-
тов, программ, имеющих важное значение 
для жизни города, также становится пред-
метом анализа. 

С учетом приведенных показателей был 
составлен расширенный перечень пока-
зателей развития муниципальных сайтов, 
используемые для оценки состояния интер-
нет-сайтов городов Курской области, прове-
денной в январе-июне 2014 г. 

Были учтены следующие показатели: 
1. Документы, регламентирующие дея-

тельность органа власти; 
2. Адрес, телефон, электронная почта 

органа власти;
3. Ф.И.О. чиновников, ведущих прием 

граждан, график приема, возможность за-
писи на прием через сайт;

4. Коммуникативные показатели: счет-
чик посещений, ссылки;

5. Форма поиска, внешнее оформление 
и карта сайта;

6. Электронная приемная, регистрация 
на сайте;

7. Публикация наиболее важных про-
грамм, отчетов и докладов о деятельности 
власти муниципального и регионального 
уровня;

8. Голосование (выражение положитель-
ного и отрицательного отношения);

 9. Индекс цитирования Яндекс.
Полугодовой мониторинг официальных 

сайтов пяти крупных муниципальных обра-
зований Курской области (Курск, Железно-
горск, Курчатов, Льгов, Щигры) позволил 
выявить положительную динамику их разви-
тия.

 Самые высокий рейтинг получил офици-
альный сайт муниципального образования  
г. Курчатов за наиболее полную представ-
ленность большинства перечисленных 
выше параметров, затем сайты админи-
страций г. Железногорск и г. Льгов, Щигры, 
и на последнем месте – г. Курск. 

Статистика сайта (счетчик посещений), 
представлена на трех первых сайтах, име-
ются формы поиска, что значительно упро-
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щает работу пользователей, продумана кар-
та сайта, ведется регистрация посетителей. 
Информационная наполненность характер-
на для всех анализируемых сайтов.

Однако сайт Курчатова не только пред-
ставляет всех муниципальных служащих, 
нормативные документы их деятельности, 
полный текст постановлений, отчетов и про-
грамм развития, но и имеет тематические 
форумы отделов администрации, перечни 
наиболее часто задаваемых вопросов. Сайт 
муниципального образования г. Курчатов 
вышел на первое место за счет предостав-
ления широкого спектра услуг по взаимо-
действию с населением и установления 
налаженной обратной связи. Возможность 
регистрации на нем и наличие электронной 
приемной компенсирует отсутствие неко-
торых показателей контактной информации 
(время приема).

Официальный сайт Железногорска также 
информативен, достаточно удобен для поль-
зователей и открыт для общения, есть Элек-
тронная приемная, осуществляется публи-
кация наиболее важных программ, отчетов, 
докладов и постановлений, характеризую-
щих деятельность власти муниципального 
и регионального уровня. Однако открытого 
общения работников администрации с на-
селением на сайте не предусмотрено. 

Сайты Льгова и Щигров посещаются 
несколько менее активно, так как размер 
этих муниципальных образований несколь-
ко меньше, да и уровень информационной 
культуры в небольших городах заметно 
ниже. Однако «Обратная связь» с населени-
ем имеется во всех анализируемых показа-
телях.

Последнее место в рейтинге сайта об-
ластного центра – Курска объясняется оби-
лием нормативной информации, но почти 
отсутствием – контактной, отсутствует даже 
контактный электронный адрес, возмож-
ность регистрации посетителей на сайте. 
Приглашение к диалогу, столь заметное на 
официальном сайте Курчатова, отсутству-
ет. На официальном сайте Курска нет услу-
ги Электронная приемная, что значительно 
снижает уровень взаимодействия с насе-
лением города, так как именно такая услуга 
дает возможность отправить обращение в 
конкретный отдел, на остальных анализиру-

емых сайтах она представлена. Не спасает 
ситуацию и более высокий индекс цитиро-
вания Яндекс, что объясняется объективной 
причиной – разницей в количестве жите-
лей и пользователей Интернета в Курске и 
остальных городах региона.

Вопрос электронной приемной даже при 
ее наличии на большинстве анализируемых 
сайтов остается проблемным из-за низкой 
активности граждан, одной из причин ко-
торой является невысокий уровень инфор-
мационной культуры населения в большин-
стве муниципальных образований области. 
Напомним, что для Курской области харак-
терен низкий уровень оснащения домохо-
зяйств персональными компьютерами – 
31,3 компьютера на 100 домохозяйств (79-е 
место по России по этому показателю)19. 

Однако сама возможность обмена ин-
формацией, мнениями между населением 
и органами местной власти является зна-
чимым шагом на пути развития полноцен-
ных информационно-коммуникационных 
процессов управления городом, формирует 
новое, более доверительное и заинтересо-
ванное отношение граждан к деятельности 
местной власти. Соблюдение принципа «об-
ратной связи» является важнейшим услови-
ем эффективного коммуникативного взаи-
модействия местной власти и населения. С 
этой точки зрения наиболее приближенным 
к эффективной модели «электронного му-
ниципалитета» следует признать официаль-
ный сайт муниципального образования «го-
род Курчатов». 

Таким образом, можно отметить, что за 
последнее десятилетие в Российской Фе-
дерации принято достаточное количество 
нормативных правовых актов различного 
уровня, создающих условия для перехода 
к электронному правительству, предметом 
регулирования которых является установ-
ление правового режима информации и 
порядка доступа к ней. Создание инфор-
мационного общества на региональном 
уровне необходимо как платформа для ре-
шения задач модернизации экономики и об-
щественных отношений. В целях развития 
электронного правительства и электронных 
муниципалитетов в Курской области разра-
батываются и реализуются региональные 
целевые программы информатизации, пла-
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ны реализации стратегии развития инфор-
мационного общества, проекты создания 
отдельных компонентов электронного пра-
вительства. 

 Однако существуют проблемы, тормо-
зящие развитие информационно-коммуни-
кационных процессов на муниципальном 
уровне: отставание уровня информатиза-
ции органов местного самоуправления от 
уровня федеральных и региональных орга-
нов власти; недостаточный уровень ИТ об-
разования и компетенций муниципальных 
служащих, неравномерное проникновение 
ИТ в повседневную жизнь граждан в различ-
ных населенных пунктах, неготовность зна-
чительной части населения к электронному 
взаимодействию с властью, недоверие к 
электронным услугам, а также разная сте-
пень готовности органов власти к открытому 
диалогу и взаимодействию в информацион-
ном пространстве. 

Дальнейшее развитие региональной ин-
форматизации должно учитывать в струк-
туре сайтов возможность электронного 
обращения граждан с обязательным раз-
мещением на портале; проведение онлайн-
опросов по значимым проблемам города, 
обсуждения законопроектов, а также мони-
торинг оценки эффективности деятельно-
сти властных структур.

На официальных веб-сайтах органов 
региональной власти предлагается орга-
низовать трансляции знаковых заседаний 
администраций исполнительной власти и 
региональных законодательных собраний, 
например, слушаний по бюджету, отчетов 
глав муниципалитетов. 

Такие меры будут способствовать вов-
леченности граждан в процесс принятия го-
сударственных решений, развитию инфор-
мационно-коммуникативных процессов, 
повышению доверия населения, усилению 
тенденции открытости и прозрачности дея-
тельности как региональной, так и муници-
пальной власти. 
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