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Потомский В.В. Развитие института государственной 

гражданской службы как фактор 

совершенствования системы управления 

регионом

В статье рассматривается роль института государственной гражданской службы субъ-
екта Федерации в повышении эффективности государственного управления на региональ-
ном уровне. Отмечается, что стратегическим фактором обеспечения высокого качества 
жизни в Орловской области становится формирование условий для ее опережающего со-
циально-экономического развития. Качество государственного управления, доступность 
государственных и муниципальных услуг, создание условий для успешного осуществления 
предпринимательской деятельности в регионе напрямую связаны со становлением раци-
онального механизма рекрутирования кадров на государственную гражданскую службу, 
формированием у служащих позитивной мотивации к эффективной профессиональной 
деятельности, предотвращением коррупционного поведения, ориентацией публичной 
службы на запросы граждан. Представлена характеристика основных мероприятий по ре-
формированию института государственной гражданской службы в Орловской области во 
взаимосвязи с повышением качества государственных услуг и обеспечением прозрачно-
сти государственного управления в регионе. Проанализированы перспективы реализации 
программных установок по модернизации кадровой политики на государственной граждан-
ской службе, обеспечению участия гражданского общества в реализации мероприятий по 
реформированию системы государственного и муниципального управления в регионе.
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В настоящий момент российское об-
щество и государство переживают 

сложный момент поиска новых подходов к 
позиционированию страны в мире, а также 
к формированию адекватной современным 
внутренним и внешним вызовам системы 
государственного управления. Руководство 
страны ставит перед нами новые задачи 
национального масштаба1. Это ускоренное 
развитие промышленности и решение задач 
импортозамещения. Развитие сельского хо-
зяйства и обеспечение продовольственной 
безопасности страны. Усиление роли отече-
ственной науки2. 

Безусловными приоритетами остают-
ся задачи развития социальной сферы, 
сбережения нации, роста благосостояния 
граждан.

Все эти вопросы невозможно решать эф-
фективно без повышения качества государ-
ственного управления, особенно на мес тах.

Сегодня резко возрастает потребность 
в дальнейшей рационализации управленче-
ских процессов, совершенствовании управ-
ления государственной службой, повыше-
нии роли государственного менеджмента. 

Всё большее значение приобретают 
вопросы кадрового обеспечения государ-
ственной службы. Именно кадровый по-
тенциал органов государственной власти 
и местного самоуправления становится 
одним из ключевых факторов обеспечения 
устойчивого развития государства и обще-
ства.

Кадровая политика в государственном 
управлении одновременно является частью 
социального управления, частью хозяй-
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ственного управления, частью и инструмен-
том политического управления обществом, 
поскольку в ее содержании отражаются ор-
ганизационно-управленческий, производ-
ственно-технократический, ресурсно-обе-
спечивающий и другие аспекты3. 

В этой связи кадровую политику на го-
сударственной службе без преувеличения 
можно отнести к вопросам обеспечения на-
циональной безопасности. 

В нашей Орловской области вопросы 
кадрового обеспечения государственной 
службы решаются в тесном сотрудниче-
стве с Орловским филиалом Российской 
академии народного хозяйства и государ-
ственной службы при Президенте Россий-
ской Федерации. Здесь осуществляются 
подготовка, переподготовка и повышение 
квалификации управленческих кадров для 
органов государственной власти и местного 
самоуправления, хозяйствующих субъектов 
региона. 

В государственно-управленческой прак-
тике Орловской области вопросы совер-
шенствования государственной службы яв-
ляются предметом постоянного внимания и 
детального анализа со стороны руководства 
региона. В 2011 году Правительством об-
ласти утверждена региональная программа 
развития государственной гражданской и 
муниципальной службы на 2012–2014 годы. 
Общий объем финансирования – свыше  
5 млн. 300 тыс. рублей.

В 2012 году в рамках реализации про-
граммы принят Закон Орловской области 
«О регулировании отдельных правоотноше-
ний в сфере государственной гражданской 
службы Орловской области». 

Кроме того, в ноябре 2012 года утвер-
ждена госпрограмма «Повышение эффек-
тивности государственного и муниципаль-
ного управления в Орловской области, 
поддержка институтов гражданского об-
щества». Программа ориентирована на ре-
шение комплекса задач по совершенство-
ванию государственного управления, 
обеспечению роста политического и граж-
данского участия жителей Орловской обла-
сти в решении актуальных проблем развития 
региона. Комплексный характер программы 
обеспечивается сочетанием направленно-
сти ее мероприятий как на улучшение каче-

ства предоставляемых населению государ-
ственных услуг, повышение прозрачности 
принятия государственных решений, уси-
ление мер по противодействию коррупции, 
совершенствование правового и кадрового 
обеспечения государственной гражданской 
службы, так и на активизацию деятельности 
структур гражданского общества в регио-
не. В рамках указанной программы принята 
подпрограмма «Развитие государственной 
гражданской и муниципальной службы в 
Орловской области на 2013–2016 годы» с 
общим объемом финансирования 6,9 млн. 
рублей.

С 2009 года в Орловской области фор-
мируется институт кадрового резерва для 
замещения должностей в системе публич-
ного управления. Внедрено программное 
обеспечение методики оценки професси-
онально-психологических характеристик 
претендентов для включения в резерв управ-
ленческих кадров. 

Важным приоритетом формирования 
современного кадрового состава государ-
ственных гражданских служащих является 
обеспечение поступления на государствен-
ную гражданскую службу по конкурсу или из 
кадрового резерва, сформированного на 
конкурсной основе.4 В рамках упомянутой 
выше госпрограммы «Повышение эффек-
тивности государственного и муниципаль-
ного управления в Орловской области, под-
держка институтов гражданского общества» 
установлены целевые показатели, обеспе-
чивающие увеличение доли конкурсных 
процедур и назначений из резерва в кад-
ровых практиках государственных органов 
Орловской области: к 2016 году доля долж-
ностей государственной гражданской служ-
бы, замещенных по конкурсу, в общей массе 
назначений с использованием конкурсных 
процедур и резерва должна составить 75 
процентов; доля лиц, назначенных из кадро-
вого резерва, по отношению к его общей 
численности составит 40 процентов. Пла-
нируется распространение рациональных 
процедур реализации кадровых практик и 
на муниципальном уровне – к 2016 году доля 
лиц, назначенных из кадрового резерва на 
должности муниципальной службы должна 
составить 20 процентов от общего числа ре-
зервистов. 
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Федеральным законодательством и за-
конодательством Орловской области о госу-
дарственной гражданской и муниципальной 
службе предусмотрено обязательное допол-
нительное профессиональное образование 
служащих органов публичной власти. В со-
ответствии со сформированными приори-
тетами социально-экономической политики 
на федеральном и региональном уровнях в 
рамках исполнения поручений руководства 
страны дополнительное профессиональ-
ное образование ведется по актуальным 
направлениям, связанным с обеспечением 
опережающего социально-экономического 
развития региона: по программам «Госу-
дарственная конкурентная политика», «Раз-
витие региона на основе территориальных 
кластеров», а также по вопросам развития 
инфраструктуры и ЖКХ. Важное место в 
освоении программ дополнительного про-
фессионального образования занимает 
антикоррупционная проблематика. Служа-
щие государственных органов Орловской 
области осваивают отдельные программы, 
связанные с противодействием коррупции, 
либо темы, связанные с реализацией анти-
коррупционной политики, в обязательном 
порядке включаются в программы дополни-
тельного профессионального образования 
других направлений.

В настоящий момент в рамках реализа-
ции изменений, принятых в федеральном 
законодательстве о государственной граж-
данской службе, в государственных органах 
области идет работа над перечнем долж-
ностей, по которым предусматривается 
ротация государственных гражданских слу-
жащих. В центре внимания кадровых служб 
государственных органов региона находят-
ся вопросы продвижения на руководящие 
должности молодых специалистов5, увели-
чения удельного веса лиц молодых возрас-
тов на должностях гражданской службы ка-
тегории «руководители».

В рамках усилий по обеспечению эффек-
тивности и прозрачности государственного 
управления в Орловской области серьезное 
внимание уделяется оценке качества рабо-
ты государственных гражданских служащих. 
В регионе организованы мониторинговые 
исследования измерения степени удовлет-

воренности населения деятельностью ор-
ганов государственной власти и местного 
самоуправления. Целевые показатели гос-
программы «Повышение эффективности 
государственного и муниципального управ-
ления в Орловской области, поддержка 
инс итутов гражданского общества» широко 
ориентированы на оценку населением ка-
чества государственных услуг – к 2016 году 
доля граждан, удовлетворенных качеством 
и доступностью оказания государственных 
услуг в регионе, должна составить 60 про-
центов, в созданных Многофункциональ-
ных центрах оказания государственных и 
муниципальных услуг – 75 процентов. Фор-
мирование эффективного бизнес-климата 
в регионе связано с позитивной оценкой 
условий ведения экономической деятельно-
сти со стороны хозяйствующих субъектов: к 
2016 году 65 процентов представителей ма-
лого и среднего бизнеса должны быть удов-
летворены условиями ведения хозяйствен-
но-экономической деятельности в области.

 В рамках реализации государственной 
политики в сфере противодействия кор-
рупции и повышения прозрачности дея-
тельности органов исполнительной власти 
подготовлен и утвержден Кодекс этики и 
служебного поведения государственных 
гражданских служащих Орловской области. 
Этот документ – свод общих принципов про-
фессиональной служебной этики и правил 
служебного поведения лиц, реализующих 
властные полномочия, независимо от долж-
ности. В государственных органах области 
сформирован правовой и организационный 
механизм по предотвращению конфликта 
интересов должностных лиц как во время 
осуществления государственной граждан-
ской службы, так и после нее, создана и 
функционирует «антикоррупционная горя-
чая линия». 

Стратегической задачей в сфере кадро-
вой политики руководство региона видит 
создание условий, оберегающих государ-
ственное управление от непрофессионалов. 
С другой стороны, усилия по совершенство-
ванию института государственной граждан-
ской службы направлены на формирование 
условий для привлечения профессионалов 
в органы публичной власти, эффективное 
профессиональное развитие кадров. 
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Формирование позитивной мотивации 
служащих к эффективной профессиональ-
ной деятельности связано с их матери-
альным и моральным стимулированием. 
В Орловской области в структуре институ-
та государственной гражданской службы 
сформирована система присвоения класс-
ных чинов служащим с учетом уровня их 
профессионализма, продолжительности 
государственной службы. Созданы необхо-
димые финансовые и организационные ин-
струменты для регулярной выплаты премий, 
осуществления наградной деятельности как 
инструмента поощрения служащих.

В Орловской области также приняты 
правовые акты по предоставлению госслу-
жащим единовременной субсидии на жи-
лье, выплате поощрений, обязательному 
государственному страхованию, утверж-
дены правила возмещения расходов по пе-
реезду госслужащего и его семьи в другую 
местность в случае перевода на другую 
должность государственной гражданской 
службы.

Обширная работа по совершенствова-
нию института государственной граждан-
ской службы в регионе требует активной 
обратной связи и публичных консультаций 
органов власти с экспертным сообществом. 
Поэтому всем нам нужен заинтересованный 
разговор профессионалов для того, чтобы 
определить ключевые подходы к работе по 
повышению эффективности государствен-
ного управления с целью создания условий 
для опережающего развития Орловской об-
ласти.
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