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В настоящей статье раскрывается сущность принципа толерантности применительно к 
деятельности подразделений ГИБДД. На базе материалов социологического опроса прово-
дится анализ особенностей толерантности сотрудников ГИБДД. 

Автор доказывает, что на современном этапе недостаточно учитывается региональный 
материал и не предусматривается изучение этнической культуры народов региона, где осу-
ществляется деятельность структурных подразделений ГИБДД. Культура этносов, прису-
щих данному региону, не в полной мере применяется как эффективное средство формиро-
вания межэтнической толерантности у сотрудников ГИБДД.

 Автором учитывается, что развитие межэтнической толерантности требует совершен-
ствования знаний по изучению традиций, обычаев, правил, направленных на постижение 
национальных и общечеловеческих ценностей.

В статье предлагается разработать концепцию формирования межэтнической толе-
рантности у сотрудников ГИБДД на основе изучения этнической культуры народов, прожи-
вающих на одной территории, как основного фактора их интенсивного развития и духовного 
самообогащения, а также приводится ряд рекомендаций по взаимодействию сотрудников 
ГИБДД с водителями транспортных средств с учетом их этнической и религиозной принад-
лежности, с учетом методик, которые могут быть использованы в подразделениях ГИБДД 
для формирования и укрепления толерантности.
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Проблема толерантности особо ак-
туальна для нашей страны. Россия 

– одна из самых многонациональных и мно-
гоконфессиональных стран мира. Из 2000 
народов, проживающих на нашей планете, 
более 150 представлены на российской 
земле, многие из которых исповедуют свою 
религию, имеют свою культуру, убеждения, 
обычаи, традиции. 

Особую значимость толерантность име-
ет для полицейской службы. Нетерпимость, 
проявление экстремизма, нарушение прин-
ципа равноправия граждан недопустимы со 

стороны сотрудников органов внутренних 
дел. Именно поэтому деятельность по фор-
мированию и поддержанию толерантно-
сти сотрудников ОВД – одна из важнейших 
составляющих создания нового имиджа 
российского полицейского. Признаем, что 
комплексная и систематическая работа по 
формированию и поддержанию толерантно-
сти в среде сотрудников полиции возможна 
только на базе эмпирических исследований, 
позволяющих выявить сущностные характе-
ристики и специфические черты толерант-
ности сотрудников полиции. 
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Вместе с тем наличие этнической толе-
рантности имеет большую значимость для 
сотрудников тех служб в составе органов 
внутренних дел, которые в своей повсед-
невной деятельности общаются со значи-
тельным количеством людей. К их числу 
относится личный состав Государственной 
инспекции безопасности дорожного движе-
ния. Обеспечение безопасности дорожного 
движения имеет своим обязательным эле-
ментом уважительное отношении сотруд-
ников ГИБДД к участникам дорожного дви-
жения. Недопустимы акты предвзятости и 
некорректного отношения, ущемления прав 
участников дорожного движения по моти-
вам этнической, религиозной, социальной 
нетерпимости или вражды.

При исследовании толерантности со-
трудников ГИБДД мы подвергли рассмотре-
нию межэтническую толерантность сотруд-
ников во внутригрупповом и межгрупповом 
ракурсе. Исследование проводилось на 
основе данных полученных в результате 
анонимного анкетирования, направленного 
на выявление уровня межэтнической и ме-
жрелигиозной толерантности сотрудников 
ГИБДД. Эмпирическую базу исследования 
составили слушатели факультетов заочного 
образования и повышения квалификации 
Орловского юридического института МВД 
России, представляющие различные служ-
бы в составе ГИБДД МВД России. В анкете 
было представлено 16 вопросов и несколько 
вариантов ответов в соответствии с каждым 
вопросом.

Данные о межэтнической толерантности 
сотрудников ГИБДД внутри своего коллек-
тива, т.е. во взаимоотношениях с коллегами, 
и во взаимоотношениях с гражданами при 
выполнении своих профессиональных обя-
занностей (межгрупповой аспект) мы полу-
чаем из ответов респондентов на вопросы:

Оцените степень распространения в сре-
де сотрудников ГИБДД недоброжелатель-
ных отношений на межэтнической почве. 

В какой степени в профессиональной 
деятельности сотрудников ГИБДД важна 
национальная принадлежность?

Считаете ли Вы, что национальность 
водителя накладывает отпечаток на стиль 
его вождения и общения с сотрудниками 
ГИБДД?

Сталкивались ли вы в рамках професси-
ональной деятельности сотрудника ГИБДД 
лично с проявлением агрессивности со сто-
роны представителей других национально-
стей?

Дайте оценку межэтническим отношени-
ям в стране.

Есть ли такие национальности, предста-
вители которых вызывают у Вас негативное 
отношение?

Мы должны быть терпимы к людям дру-
гих национальностей.

Оцените степень распространения в сре-
де сотрудников ГИБДД недоброжелатель-
ных отношений на межэтнической почве. 

Предполагалось, что этот вопрос помо-
жет выявить внутренние межэтнические от-
ношения в подразделениях ГИБДД, чтобы 
дать наиболее объективную оценку степени 
межэтнической толерантности сотрудников 
данных подразделений. На наш взгляд, лица 
с недопустимо маленьким уровнем этниче-
ской толерантности должны проявлять свою 
нетерпимость как в профессиональной дея-
тельности, в общении с водителями транс-
портных средств, так и внутри своих подраз-
делений.

Половина всех респондентов (49%) уве-
рено в том, что недоброжелательных от-
ношений на межэтнической почве в среде 
сотрудников ГИБДД практически не встре-
чается, 29,3% считают, что такие отношения 
мало распространены. И всего лишь 4,33% 
опрошенных думают, что негативные отно-
шения на межэтнической почве среди всех 
сотрудников ГИБДД довольно широко рас-
пространены.

Из результатов анализа ясно видно, что 
межэтнические отношения в среде сотруд-
ников ГИБДД почти никогда не являются 
причиной их взаимного недоброжелатель-
ного поведения. Такие недоброжелатель-
ные отношения встречаются крайне редко и 
являются скорее исключением, чем распро-
страненной практикой.

В какой степени в профессиональной 
деятельности сотрудников ГИБДД важна 
национальная принадлежность?

 Целью данного вопроса было непосред-
ственное выявление уровня этнической то-
лерантности сотрудников ГИБДД, на основе 
полученных от респондентов ответов. На 
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наш взгляд, сотрудники с высоким и при-
емлемым для службы в ОВД уровнем то-
лерантности должны были ответить, что в 
профессиональной деятельности сотрудни-
ков ГИБДД национальная принадлежность 
«совсем не значима» или «мало значима». 
Так ответили 46% и 38,3% респондентов со-
ответственно, что вместе составляет 84,3% 
всех опрошенных сотрудников. Данный 
процент показывает по результатам этого 
вопроса число сотрудников пригодных по 
своему уровню этнической толерантности 
для службы в ОВД.

10,6% и 5% опрошенных респондентов 
считают, что национальная принадлежность 
в профессиональной деятельности сотруд-
ников ГИБДД «значима» и «очень значима» 
соответственно. Национальная принадлеж-
ность не может влиять на профессионализм 
сотрудника, несогласие респондентов оз-
начало предвзятость их отношения к лицам 
определенной национальности, выражение 
нетерпимости, являющейся показателем 
низкого уровня толерантности этих респон-
дентов, что неприемлемо для прохождения 
службы в ОВД. 

Так основываясь на результатах ана-
лиза данного вопроса, 84,3% сотрудников 
ГИБДД имеют подходящий для службы в 
ОВД уровень этнической толерантности, а 
уровень 15,6% сотрудников не соответству-
ют требованиям для замещения должности 
и прохождения службы в ОВД, что является 
достаточно положительным результатом, 
однако процент сотрудников с низким уров-
нем толерантности все же показывает нали-
чие проблемы, которую необходимо решать.

Считаете ли Вы, что национальность 
водителя накладывает отпечаток на стиль 
его вождения и общения с сотрудниками 
ГИБДД? 

С помощью данного вопроса, на осно-
ве мнения сотрудников ГИБДД, предпола-
галось выяснить с какими причинами, при 
осуществлении ими профессиональной 
деятельности, связано их негативное отно-
шение к лицам других национальностей, а 
также способна ли национальность вообще 
повлиять на стиль вождения и общения с со-
трудниками ГИБДД.

Результаты анкетирования показали, 
что мнение всех респондентов раздели-
лось почти поровну. При этом большинство 

сотрудников(48,67%) все-таки считают, что 
национальность влияет на стиль вождения и 
общения с сотрудниками ГИБДД. Этот факт 
показывает наличие существенных причин, 
из за которых сотрудники могут предвзя-
то относиться к лицам определенных на-
циональностей, так как такие лица могут 
сознательно нарушать правила дорожного 
движения и создавать угрозу безопасно-
сти дорожного движения. Кроме того, они 
могут сознательно оскорблять сотрудников 
ГИБДД, проявлять явное неуважение к ним, 
даже при осознании своей вины.

Однако, следует отметить, что все эти 
действия лиц других национальностей не 
являются оправданием для проявления не-
терпимости и интолерантного поведения 
сотрудником ГИБДД в отношении таких лиц. 

Другая группа респондентов(43,7%) уве-
рена в том, что национальность не способна 
каким-либо образом повлиять на стиль во-
ждения и общения с сотрудниками ГИБДД. 
По мнению данной группы сотрудников, 
каждый человек, независимо от своей наци-
ональности, ведет себя именно так, как он 
воспитан, как он себя привык вести. Имен-
но от этого и будет зависеть стиль вождения 
такого человека. Неуважение и агрессия к 
сотрудникам ГИБДД зачастую исходит не 
только от лиц, присущих другой националь-
ности, но и от русских. Тоже самое можно 
сказать и о манере вождения, и об одинако-
во создаваемых опасных условиях на доро-
ге лицами различных национальностей. Все 
это показывает отсутствие влияния нацио-
нальности на стиль вождения и общения с 
сотрудниками ГИБДД.

 Таким образом, несмотря на возмож-
ность влияния национальности на негатив-
ное отношение, оскорбление, проявление 
агрессии к сотруднику ГИБДД представи-
телями других национальностей, а также 
создание угрозы безопасности дорожно-
го движения такими лицами, сотрудники 
ГИБДД должны быть толерантны к ним, так 
как соблюдение толерантности является од-
ним из основных принципов деятельности 
сотрудников ОВД. 

Сталкивались ли вы в рамках професси-
ональной деятельности сотрудника ГИБДД 
лично с проявлением агрессивности со сто-
роны представителей других национально-
стей? 
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Целью данного вопроса являлось полу-
чение данных о количестве встречаемых со-
трудниками ГИБДД в их профессиональной 
сфере проявлений негативного отношения 
к ним со стороны лиц других национально-
стей. Необходимо отметить, что результаты 
ответов по данному вопросу являются более 
глубоким уточнением результатов по пре-
дыдущему вопросу, что позволит более кон-
кретно оценить является ли в большинстве 
случаев негативное отношение сотрудников 
ГИБДД к лицам других национальностей 
оправданным или все-таки это зачастую 
проявление межэтнической интолерантно-
сти.

Результаты анализа показывают, что 
каждый восьмой(13%) из опрошенных со-
трудников ГИБДД постоянно сталкивается 
с проявлением агрессивности со стороны 
представителей других национальностей. 
Почти половина респондентов(47,5%) пери-
одически встречается с такими явлениями, 
а 7,3% ощущали на себе проявление такой 
агрессивности всего лишь однажды. 

Так 67,8% сотрудников ГИБДД сталки-
ваются с агрессивностью представителей 
других национальностей или хотя бы раз 
сталкивались с ней. Однако 32,2% опрошен-
ных сотрудников вообще не встречались с 
такими проявлениями агрессивности. 

Данная статистика показывает, что в це-
лом сотрудники ГИБДД не так часто встре-
чаются с проявлением агрессивности к ним 
лиц других национальностей, но, безуслов-
но, такая практика существует и ее частота 
зависит от региона страны и распростра-
ненности в нем лиц других национально-
стей. В большинстве случаев негативное 
отношение сотрудника ГИБДД к лицам 
иной национальности является вынужден-
ным, оно связано с манерой общения, по-
ведения, зависит от наличия создаваемых 
угроз безопасности дорожного движения 
представителями других национальностей. 
В профессиональной сфере сотрудников 
ГИБДД проявление негативного отношения 
к лицам других национальностей, на наш 
взгляд, представляется не этнической инто-
лерантностью, а скорее недостатком долж-
ного уровня толерантности, что является 
гораздо более положительным моментом, 
так как уровень толерантности сотрудников 
можно повысить. 

Дайте оценку межэтническим отношени-
ям в стране. 

Целью данного вопроса было выявление 
степени информированности сотрудников 
ГИБДД о проблеме экстремизма в нашем 
государстве. 

Так большинство респондентов(60,5%) 
понимают сложившуюся в обществе и го-
сударстве обстановку. Они ответили, что 
межэтнические отношения в нашем госу-
дарстве удовлетворительные, но нерешен-
ных проблем еще много. Также респонденты 
считающие, что состояние межэтнических 
отношений в стране плохое, накопилось 
множество проблем и практически ничего 
не решается(18,6%).

Затруднились ответить на данный во-
прос 11,6% респондентов и 0,66% считают, 
что в России сложилась иная обстановка, не 
указанная в предложенных ответах.

Вообще не имеют представления о про-
блемах экстремизма и межнациональной 
толерантности, существующих в нашем го-
сударстве 8,6% опрошенных, что говорит об 
отсутствии понимания сути этнической то-
лерантности данной группы респондентов, 
необходимой для формирования подобаю-
щего облика сотрудника ОВД.

Таким образом, 79,1% сотрудников 
ГИБДД осознают реальную обстановку и 
сложившиеся проблемы межэтнического 
экстремизма в нашем государстве, что по-
зволяет им делать соответствующие выво-
ды и осуществлять решения данных про-
блем. И всего лишь 8,6% сотрудников не 
знают о существующих проблемах в стра-
не, которые они призваны решать. В целом 
данная статистика является положительной, 
удовлетворительной, но необходимо стре-
миться к полному осознанию сотрудниками 
ГИБДД существующих проблем, которые 
они призваны решать.

Есть ли такие национальности, предста-
вители которых вызывают у Вас негативное 
отношение? 

Данный вопрос анкеты должен был по-
мочь выявить не только наличие националь-
ностей, представители которых вызывают у 
сотрудников ГИБДД негативное отношение, 
но и вообще способна ли национальность 
повлиять на личное отношение сотрудника к 
представителям таких национальностей. 
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Согласно полученным данным, более 
половины респондентов(58,3%) не имеют 
и не проявляют негативного отношения к 
представителям других национальностей, 
что говорит о высокой степени этнической 
толерантности данной группы сотрудников.

Более четверти опрошенных(28,3%) 
негативно воспринимают представителей 
некоторых национальностей. Данный факт 
указывает на предвзятое отношение этой 
группы сотрудников к лицам других наци-
ональностей. Конечно, нельзя однозначно 
сказать о том, что данные сотрудники имеют 
низкую степень этнической толерантности, 
так как вопрос имел некоторую неопреде-
ленность. В нем не спрашивалось о том, на-
сколько и как влияет негативное отношение 
сотрудников ГИБДД на представителей дру-
гих национальностей в их профессиональ-
ной деятельности. Однако в рамках насто-
ящего вопроса нам удалось выяснить, что 
национальность все-таки влияет на личное 
отношение сотрудника ГИБДД к водителю.

Мы должны быть терпимы к людям дру-
гих национальностей. 

В этом вопросе респондентам предла-
галось выразить свое мнение относительно 
предлагаемого утверждения: «Мы должны 
быть терпимы к людям других национально-
стей». На основе полученных ответов пред-
полагалось более конкретно выявить уро-
вень толерантного отношения сотрудников 
ГИБДД к людям других национальностей.

Предполагалось, что респонденты с 
высоким уровнем этнической толерантно-
сти полностью согласятся с предложенным 
утверждением. Таких сотрудников оказа-
лось преобладающее большинство – 64,6%. 
Сотрудники с приемлемым уровнем этни-
ческой толерантности, по нашему мнению, 
должны были ответить «скорее согласен». 
Так ответила почти третья часть всех опра-
шиваемых респондентов(30,3%).

Сотрудники с низким и неприемле-
мо низким для сотрудника ОВД уровнем 
этнической толерантности должны были 
ответить «скорее нет» и «полностью не со-
гласен». Так ответило всего 3,3% и 1,6% со-
ответственно. 

Таким образом, исходя из ответов ре-
спондентов по данному вопросу, 94,9% со-
трудников ГИБДД имеют высокий уровень 
межэтнической толерантности. И всего 4,9% 

сотрудников ГИБДД имеют низкие показа-
тели уровня межэтнической толерантности. 
В целом приведенные статистические пока-
затели свидетельствуют о положительных 
межэтнических отношениях сотрудников 
ГИБДД к представителям других националь-
ностей.

Таким образом, большинство сотрудни-
ков имеет низкий уровень осведомленности 
о проблеме экстремизма, не понимает суть 
данной проблемы, что является недопусти-
мым для сотрудника ОВД, хотя общий уро-
вень религиозной толерантности сотрудни-
ков достаточно высок, но при этом большой 
процент сотрудников все таки имеет низкий 
уровень религиозной толерантности. Раду-
ет то, что в среде сотрудников ГИБДД, как 
правило, мало распространены или вообще 
почти не встречаются недоброжелатель-
ные отношения на религиозной почве. Но 
есть и сотрудники, для которых религия в 
профессиональной деятельности занима-
ет первое место, и исповедуемая другими 
людьми религия влияет на отношения в про-
фессиональной сфере. Кроме того, остав-
ляет желать лучшего и морально-этическое 
развитие сотрудников ГИБДД. Несмотря на 
преобладающее большинство сотрудников 
с приемлемым уровнем нравственности, у 
многих сотрудников этот уровень продолжа-
ет оставаться недопустимо низким. Следует 
также подчеркнуть, что по профессиональ-
ному мнению сотрудников ГИБДД, религия 
положительно влияет на безопасность до-
рожного движения, на решение практиче-
ских проблем, стоящих перед сотрудниками 
ОВД, причем каждое религиозное направ-
ление обладает особым потенциалом для 
решения данных проблем, который в боль-
шей мере зависит от преобладания опреде-
ленной религии на различных территориях.

Вышеприведенные вопросы были на-
правлены на объективное выявление уров-
ня этнической толерантности сотрудников 
ГИБДД, степень распространенности не-
доброжелательных отношений на межэт-
нической почве в профессиональной сфе-
ре сотрудников, а также личное мнение 
сотрудников о влиянии национальности на 
стиль вождения и безопасность дорожного 
движения.

Подводя итог ответам респондентов, 
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направленным на объективное выявление 
общего уровня этнической толерантности 
сотрудников ГИБДД и выявление связанных 
с ним проблем в профессиональной сфере 
деятельности сотрудников ГИБДД следу-
ет отметить, что большинство сотрудников 
ГИБДД осознают реальную обстановку и 
сложившиеся проблемы межэтнического 
экстремизма в нашем государстве, что по-
зволяет им принимать необходимые меры 
для решения данных проблем, но имеются 
и сотрудники, не имеющие представления 
о проблемах экстремизма, не понимающие 
сути этнической толерантности, необходи-
мой для формирования подобающего обли-
ка сотрудника ОВД и осознания им своего 
призвания решать такие проблемы. Более 
половины сотрудников ГИБДД вообще не 
проявляют негативного отношения к пред-
ставителям других национальностей, что 
говорит о высокой степени этнической толе-
рантности данных сотрудников, однако име-
ется значительное количество сотрудников, 
которые негативно воспринимают предста-
вителей некоторых национальностей. При 
этом почти все сотрудники ГИБДД согласи-
лись с тем, что мы должны быть терпимы к 
представителям других национальностей. 

В ходе исследования было выяснено, что 
негативные отношения сотрудников ГИБДД 
к представителям других национальностей 
в большинстве случаев являются скорее 
необходимостью, чем проявлением этниче-
ской интолерантности. Такое отношение ча-
сто связано с манерой общения, поведения, 
зависит от наличия создаваемых угроз без-
опасности дорожного движения представи-
телями других национальностей и их лично-
го агрессивного отношения к сотрудникам 
ГИБДД на межэтнической почве. 

Положительным моментом является то, 
что в среде сотрудников ГИБДД недобро-
желательные отношения на межэтнической 
почве являются редким явлением и вообще 
практически не встречаются. Радует и пре-
обладающее мнение сотрудников о том, что 
принадлежность лица к какой-либо нацио-
нальности в профессиональной деятельно-
сти сотрудника ГИБДД не имеет значения и 
не может на нее повлиять. Однако есть и те, 
кто в своей профессиональной деятельно-
сти отводит большое значение принадлеж-

ности лиц к определенной национальности, 
но количество сотрудников, считающих так, 
достаточно мало.

 Таким образом, основываясь на полу-
ченных в результате исследования данных, 
следует сказать, что в целом уровень эт-
нической толерантности преобладающего 
большинства сотрудников ГИБДД достаточ-
но высок. Такие сотрудники в должной мере 
в своей профессиональной деятельности 
проявляют терпимость и уважение к пред-
ставителям других национальностей, пол-
ностью соответствуют примерному облику 
сотрудника ОВД. Однако в подразделениях 
ГИБДД есть и сотрудники, чей уровень этни-
ческой толерантности полностью не подхо-
дит требованиям для прохождения службы 
в ОВД. Проблема заключается в выявлении 
таких сотрудников и их исправлении, либо 
замене другими, более подходящими, кан-
дидатурами, а также в предупреждении 
дальнейшего возникновения и развития та-
ких проблем. 

В заключение следует отметить, что из-
менив сознание каждого человека, его мен-
тальность и мироощущение, путём укрепле-
ния принципов терпимости и уважения ко 
всему чуждому, мы, таким образом, сможем 
изменить современное российское обще-
ство и повысить эффективность реализации 
норм толерантности в национальном зако-
нодательстве. 
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