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В статье затрагиваются актуальные вопросы профессионального развития персо)
нала организации. Рассматривается сущность профессионального развития с позиций
двух ведущих направлений: социолого)управленческого и психологического. Характе)
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В XXI веке на постнеклассическом этапе
развития науки потенциал человека

выходит на первое место и становится ос)
новной движущей силой развития пред)
приятий и организаций.

Современные хозяйствующие субъек)
ты понимают, что успешность их деятель)
ности напрямую зависит от раскрытия по)
тенциала персонала организации. По мне)
нию основательницы компании «Мери
Кей» Мери Кей Эш, выдающиеся компании
состоят из выдающихся людей1.

Выдающиеся люди – это истинные про)
фессионалы, достигшие высшей точки в
своем профессиональном развитии (акме).

Поэтому особое место в системе управле)
ния персоналом организации занимает под)
система развития персонала организации.

Профессиональное развитие персонала
организации – важнейший элемент кадровой
политики и кадровой стратегии предприятия.

Проблематика профессионального раз)
вития имеет междисциплинарный характер
изучения, так как аспекты профессионально)
го развития изучают такие дисциплины, как
педагогика, психология, экономика, социо)
логия, менеджмент и другие. В конце 1980)х
годов на стыке наук образовалась новая

дисциплина – акмеология. Целью акмеологии
является изучение механизмов достижения
наивысших результатов деятельности (акме)
человека (А.А. Деркач, Е.В. Селезнева и др.)2.

В настоящее время существует два
мощных теоретических подхода по изуче)
нию профессионального развития персо)
нала организации: психологический и со)
циолого)управленческий.

Представители психологического под)
хода (Э.Ф. Зеер, А.К. Маркова, Р.М. Гранов)
ская, Л.Н. Корнеева, Е.А. Климов и другие)3

подробно рассматривают феномен про)
фессионально развития, стадии процесса
профессионального развития личности,
кризисы профессионального становления,
профессионально обусловленные деструк)
ции, метапсихологические категории про)
фессионального развития и прочие пара)
метры профессионального развития. Ос)
новное внимание в данном подходе сосре)
доточено на изменениях психики субъекта
труда в процессе освоения и выполнения
профессиональной деятельности.

Представители социолого)управленчес)
кого подхода (А.И. Турчинов, К.О. Магомедов,
А.Я. Кибанов, А.А. Литвинюк, А.И. Кравчен)
ко, И.О. Тюрина, В.А. Цвык, Б.М. Генкин и
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другие)4  в основном раскрывают следую)
щие понятия: «профессиональная адапта)
ция», «деловая карьера», «кадровая поли)
тика», «мотивация персонала», «челове)
ческий потенциал» и прочие. Основное
внимание в данном подходе уделено рас)
смотрению моделей и теорий управления
персоналом организации.

Также целесообразно отметить моло)
дых ученых (представителей социолого)
управленческого подхода): С.В. Романцо)
ва, Ю.Г. Дрёмова, Л.В. Шарапова,
М.В. Сейтмухаметова.

В таблице 1 можно ознакомиться с раз)
личными теоретическими подходами к
проблематике профессионального разви)
тия персонала организации.

Далее целесообразно определиться с
сущностью профессионального развития.

Сущность профессионального разви)
тия также будет рассмотрена с позиции
двух подходов: социолого)управленческо)
го и психологического.

С точки зрения социолого)управлен)
ческого подхода сущность профессио)
нального развития раскрыта в следующих
определениях.

По мнению доктора социологических
наук А.И. Турчинова, профессиональное
развитие – это процесс изменения качеств
личности как субъекта профессионально)
го труда, результат повышения професси)
онализма и специального образования,
профессионального совершенствования и
самоопределения работника5.

В своем диссертационном исследова)
нии Ю.Г. Дрёмова рассматривает професси)
ональное развитие личности как сложный

Таблица 1

Классификация теоретических подходов по изучению «профессионального развития»
персонала организации
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гетерохронный процесс формирования
профессиональных навыков и умений, по)
вышения мастерства, поддержания систе)
мы профессиональных знаний в актуаль)
ном состоянии, развития творческих, ин)
теллектуальных, интуитивных, аналитиче)
ских и других значимых для определения
профессиональной деятельности спо)
собностей личности, а также формирова)
ния способности к саморазвитию и само)
совершенствованию6.

С.В. Романцова выявляет сущность про)
фессионального развития гражданских слу)
жащих, определяя его как целенаправлен)
ный процесс формирования, актуализации
и приращения профессиональных качеств
гражданских служащих и квалификационно)
должностного роста, осуществляемый в со)
ответствии с усложнением управленческих
задач и функций и обусловленный необхо)
димостью повышения эффективности фе)
дерального государственного органа7.

М.В. Сейтмухаметова рассматривает
профессиональное развитие как характе)
ристику жизнедеятельности человека и ас)
социирует профессиональное развитие со
сложным процессом, протекающим по
альтернативным траекториям8.

В исследованиях прочих представителей
социолого)управленческого подхода нет пря)
мого определения «профессионального раз)
вития», но подробно дается характеристика
«деловой карьеры» персонала организации.

С точки зрения психологического под)
хода сущность профессионального разви)
тия раскрыта в следующих концептуальных
положениях9:

– профессиональное развитие – это цель
и ценность профессиональной культуры;

– профессиональное развитие детер)
минируется природно)обусловленными,
биологическими, социальными фактора)
ми, индивидуально)психологическими
свойствами индивида (человека), а также
случайными событиями;

– профессиональное развитие – откры)
тый, неравновесный, гетерохронный процесс;

– профессиональное развитие имеет
свои пределы;

– профессиональное развитие сопро)
вождается преодолением внешних и внут)
ренних психологических барьеров.

Важность осознания основных положе)
ний психологического подхода необходи)
ма для социолого)управленческого подхо)
да, в частности такие положения, как

Таблица 2

Параметры сравнения сущности профессионального развития между
социолого)управленческим и психологическим подходами
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детерминация профессионального разви)
тия природно)обусловленными, а также
социальными факторами; осознанность
пределов профессионального развития;
наличие определенных барьеров профес)
сионального развития. Принятие во вни)
мание данных положений будет ценно и
полезно для любого руководителя, а так)
же специалиста кадровой службы пред)
приятия или организации.

Сравнительная характеристика сущно)
сти профессионального развития пред)
ставлена в таблице 2 «Параметры сравне)
ния сущности профессионального разви)
тия между социолого)управленческим и
психологическим подходами».

Обобщая вышеназванные подходы,
стоит сделать выводы о том, что,

во)первых, профессиональное разви)
тие представляет собой процесс;

во)вторых, в результате данного про)
цесса происходит формирование и усо)
вершенствование определенных способ)
ностей и качеств личности;

в)третьих, данные способности и каче)
ства связаны с профессиональной дея)
тельностью индивида;

в)четвертых, данный процесс является
сложным и имеет свои пределы;

в)пятых, данный процесс может быть
обусловлен различными факторами соци)
ального, биологического (природно)обус)
ловленные, индивидуально)психологичес)
кие) и случайного происхождения.

Таким образом, профессиональное раз)
витие представляет собой сложный про)
цесс формирования и развития навыков,
умений, качеств, способностей личности, свя)
занных с профессиональной деятельностью

индивида, обусловленный факторами со)
циального, биологического и случайного
происхождения.

Для более детального понимания про)
цесса профессионального развития инди)
вида целесообразно выделить основные
стадии профессионального развития. Зна)
ние данных стадий является важным аргу)
ментом (помощником) в решении различ)
ных управленческих задач, связанных с
профессиональным развитием персонала
организации.

К сожалению, в социолого)управлен)
ческом подходе нечетко акцентировано
внимание на основных этапах (стадиях)
профессионального развития индивида.
Психологический же подход подробно
описывает и характеризует различные ста)
дии профессионального развития лично)
сти (Э.Ф. Зеер, Е.А. Климов, А.К. Марко)
ва, В.А. Цвык и другие).

В основу периодизации профессио)
нального развития заложен упрощенный
вариант концепции стадий профессиональ)
ного становления личности, разработан)
ный Э.Ф. Зеером. Переход от одной стадии
профессионального развития к другой в
данной концепции осуществляется посред)
ством смены социальной ситуации разви)
тия и ведущей деятельности индивида.

Необходимо выделить следующие ста)
дии профессионального развития индиви)
да, рассмотренные в таблице 3.

Рассмотрим более подробно каждую
стадию профессионального развития пер)
сонала организации.

Первой стадией профессионального
развития персонала организации являет)
ся профессиональная адаптация.

Таблица 3

Основные стадии профессионального развития
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Данная стадия характеризуется преж)
де всего освоением субъектом труда но)
вой социальной роли, а также приобрете)
нием опыта самостоятельного выполнения
профессиональной деятельности.

Стадия профессиональной адаптации
достаточно широко освещена у авторов,
придерживающихся социолого)управлен)
ческого подхода. В частности, А.Я. Киба)
нов, А.И. Турчинов, А.А. Литвинюк раскры)
вают сущность, виды профессиональной
адаптации персонала организации, а так)
же механизмы управления профессио)
нальной адаптацией.

А.А. Литвинюк выделяет различные
виды адаптации персонала в организации:
социальная, производственная, организа)
ционная, экономическая, психофизиоло)
гическая, профессиональная. Под профес)
сиональной адаптацией понимает освое)
ние работником новых профессиональных
умений, знаний, навыков10.

А.Я. Кибанов также достаточно деталь)
но рассматривает процесс адаптации пер)
сонала в организации, выделяя различные
виды адаптации, факторы, влияющие на
адаптацию персонала, и разрабатывая
цели и задачи системы управления адап)
тацией персонала организации.

По мнению А.Я. Кибанова, трудовая
адаптация персонала представляет собой
процесс взаимного приспособления ра)
ботника и организации, основывающийся
на постепенном включении работника в
процесс производства в новых для него
профессиональных, психофизиологичес)
ких, социально)психологических, органи)
зационно)административных, экономи)
ческих, санитарно)гигиенических и быто)
вых условиях труда и отдыха11.

Второй стадией профессионального
развития персонала организации является
стадия первичной профессионализации.

Основной характеристикой данной ста)
дии является то, что работник во все боль)
шей степени погружается в профессио)
нальную среду, происходит процесс стаби)
лизации профессиональной деятельности.
Целесообразно отметить основные про)
фессиональные параметры, приобретен)
ные субъектом труда на данной стадии
профессионального развития: выработ)
ка профессиональных позиций, качеств,

постепенное становление индивидуально)
го стиля деятельности.

Третьей стадией профессионального
развития индивида является стадия вто)
ричной профессионализации.

На данной стадии появляются такие
параметры деятельности у субъекта труда,
как профессиональная мобильность, кор)
поративность, профессиональный мента)
литет, профессиональная гибкость, высо)
коквалифицированная профессиональная
деятельность.

Четвертой стадией профессионального
развития персонала организации является
стадия профессионального мастерства.

Главной чертой данной стадии профес)
сионального развития является достиже)
ние субъектом труда вершины мастерства
в профессиональной деятельности (акме).
Целесообразно выделить следующие па)
раметры, характерные для стадии профес)
сионального мастерства: творческая про)
фессиональная деятельность, самопроек)
тирование деятельности и карьеры.

Знание сущности и характеристик ста)
дий профессионального развития персо)
нала организации является важнейшим
инструментом для разработки и формиро)
вания кадровой политики и стратегии
предприятия.

Также целесообразно выделить основ)
ные факторы, влияющие на профессио)
нальное развитие персонала организации
(рисунок 1).

Все факторы профессионального раз)
вития можно дифференцировать на две
большие группы:

– внутренние факторы (зависящие от
самого субъекта труда в первую очередь);

– внешние факторы (зависящие от
внешнего окружения субъекта труда).

К внутренним факторам профессиональ)
ного развития целесообразно отнести сле)
дующие факторы: социально)демографи)
ческие характеристики персонала, внутрен)
ние характеристики персонала (склонности,
интересы, индивидуально)психологические
характеристики), профессиональные харак)
теристики, мотивационные характеристики
(мотивы трудовой деятельности, професси)
онального роста), отношенческие характе)
ристики (отношение субъекта труда к труду,
профессии, карьере, самореализации).
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К внешним факторам профессиональ)
ного развития можно отнести следующие
факторы: факторы социального характера
(семья, друзья, увлечения), факторы, свя)
занные с компанией)работодателем (по)
литика компании в области профессио)
нального развития персонала, взаимоот)
ношения в коллективе), научно)техничес)
кий прогресс (уровень НТП и его влияние
на профессиональное развитие, умение
воспользоваться современными способа)
ми получения и обработки информации)12.

Таким образом, целесообразно сде)
лать вывод о том, что профессиональное
развитие представляет собой сложный
процесс формирования и развития навы)
ков, умений, качеств, способностей лично)
сти, связанных с профессиональной дея)
тельностью индивида, обусловленный
факторами социального, биологического
и случайного происхождения.

Основными стадиями профессионального
развития персонала организации являются
следующие стадии: профессиональная адап)
тация, первичная профессионализация, вто)
ричная профессионализация, профессиональ)
ное мастерство. Кадровая политика компании
должна быть нацелена на то, чтобы как можно
больше сотрудников организации выходили на
стадию профессионального мастерства.

Для целей контроля и направления про)
фессионального развития сотрудников рабо)
тодатель должен учитывать факторы профес)
сионального развития (рисунок 1), а также
подвергать их периодическому мониторингу.
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Рис. 1. Факторы, влияющие на профессиональное развитие персонала организации


