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МАХОВЫХ И.А. Применение информационных
технологий в исследовании
динамики социокультурных
процессов

В статье рассматривается применение информационных технологий в исследова)
нии динамики социокультурных процессов. Использование информационных техноло)
гий в культурологии на современном этапе является неотъемлемым условием при про)
ведении исследований, практическом применении знаний о культуре, также в образо)
вательных целях.
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В прикладных культурологических ис)
следованиях изучению динамики со)

циокультурных процессов уделяется особое
внимание. Изучение проблемы социокуль)
турной динамики помогает ответить на ряд
вопросов: выявить факторы и причины со)
циокультурных изменений, рассмотреть
стадии социокультурных процессов, соста)
вить культурологические прогнозы.

Использование информационных техно)
логий во всех сферах деятельности человека
оказывает влияние на политические, экономи)
ческие, социальные, культурные процессы.
Информация обретает большую ценность,
выступая в качестве основного фактора соци)
ального и культурного развития, формирует)
ся новый информационный инструментарий,
характерный для современного постиндуст)
риального общества.

Теория постиндустриального общества
была разработана американским социоло)
гом Д. Беллом. В его концепции знание вы)
ступает социальным продуктом, цена и цен)
ность которого определяются по)иному, чем
в индустриальном обществе. Новые тенден)
ции в развитии общества, определенные
информационно)технологической рево)
люцией и глобализацией, рассматривал в

своих исследованиях М. Кастельс. Он сфор)
мулировал целостную теорию, которая по)
зволяет оценить фундаментальные послед)
ствия воздействия революции в информа)
ционных технологиях, охватывающей все
области человеческой деятельности.

Особую роль использования информаци)
онных технологий в обществе отводил япон)
ский социолог И.И. Масуда. Основные прин)
ципы современного общества, основанного
на использовании информационных техно)
логий, были сформулированы в его книге
«Информационное общество как постинду)
стриальное общество». По его мнению, но)
вые технологии приводят к серьезным поло)
жительным социальным преобразованиям,
способствуют изменению человеческих цен)
ностей в информационном обществе.

Американский социолог и футуролог
Э. Тоффлер представляет развитие обще)
ства, науки и техники в виде рывков, назван)
ных им волнами. Информационное обще)
ство представляет собой «третью волну», с
приходом которой капитал и труд, как ос)
нова промышленной волны, сменяются
знанием и информацией. Электроника и
ЭВМ, космическое производство, исполь)
зование глубин океана и биоиндустрия, по
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мнению исследователя, станут основой
развивающегося общества.

Проблемой воздействия информации на
общество занимался британский социолог
Ф. Уэбстер. В своей книге «Теории инфор)
мационного общества», анализируя извест)
ные теории второй половины XX в., он выде)
ляет основные достоинства и недостатки
концепций информационного общества.

О революционной роли информации в
прогрессе человечества говорит Р.Ф. Абде)
ев в своей работе «Философия информа)
ционной цивилизации». Он описывает но)
вую эпоху, характеризующуюся существен)
ными переменами как в промышленном
производстве, так и в социальной сфере.
Информация становится новым ресурсом
человечества, позволяя создавать высоко)
эффективные материалы, возрастает дина)
мизм экономики. В системы образования
и здравоохранения вкладываются все боль)
шие капиталы для их совершенствования.

В.Л. Иноземцев уделяет особое внима)
ние проблемам исследования тенденций,
определяющих современную технологи)
ческую революцию, которые делают зна)
ния основным производственным ресур)
сом общества. Особое значение придает)
ся информационно)коммуникационным
технологиям как основе существования и
развития современной цивилизации.

Использование информационных тех)
нологий в культурологии на современном
этапе является неотъемлемым условием
при проведении исследований, практичес)
ком применении знаний о культуре, также
в образовательных целях. Информацион)
ные технологии получили широкое приме)
нение в культурологических исследовани)
ях и работе по сохранению и репродукции
культурного наследия. Информационные
технологии используются при обработке и
хранении информации, необходимой для
проведения исследований, создании элек)
тронных научных баз данных. Также ин)
формационные технологии стали незаме)
нимы в процессе сохранения культурного
наследия с помощью его оцифровки.

Переход к информационному обществу
налагает существенный отпечаток на осно)
вополагающие элементы культуры: образо)
вание, науку, искусства, хозяйственные и
управленческие практики. Несмотря на то,

что в эру компьютеров и ИКТ, казалось бы,
одержали верх идеи прогресса и рацио)
нальности, происходят отход от рациона)
лизма в общественной жизни и попытки
найти опору социума не в развитии техно)
логий, а в «движениях» культуры. При этом
происходит постепенный отказ от пред)
ставлений о «поступательном» развитии и
прогрессе культуры, наук и общества. Идея
развития сменяется идеей перемещения с
места на место; переходов из реальности
в виртуальное пространство имиджей, те)
левизионных образов, Интернета1.

Современный этап экономического и
технологического развития цивилизации
характеризуется бурным ростом информа)
ционно)коммуникационных технологий и
широким распространением цифрового
контента, передаваемого по телекоммуни)
кационным сетям. Интеллектуализация про)
изводственной деятельности на базе микро)
процессорной техники и систем передачи
данных, с одной стороны, способствует уве)
личению свободного времени индивидов,
которое они могут направить на повышение
своего интеллектуального уровня, а с дру)
гой стороны, в корне меняет инфраструкту)
ру потребления информации индивидами,
делая информационные ресурсы более до)
ступными и удобными в использовании2.

Информационные технологии пред)
ставляют собой один из феноменов ин)
формационной культуры. На данный мо)
мент информационное, или постиндустри)
альное, общество является предметом
многочисленных исследований в различ)
ных областях наук, в том числе и культуро)
логии. Одной из задач культурологии в
этой предметной области является изуче)
ние специфических характеристик этой
новой формы культуры.

Нелишне отметить, что рядом авторов
раскрываются эмпирические закономер)
ности технологических процессов сетиза)
ции, основанные на достижениях инфор)
мационных технологий, порождающие но)
вые формы экономической деятельности
и формирующие новый пласт услуг на рын)
ках информационных технологий и инфор)
мационного посредничества3.

Использование различных офисных
программ (средства Microsoft Office / Open
Office, различные графические и текстовые
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редакторы, программы по распознаванию
текстов) облегчает работу, предоставляя
возможность фиксации и хранения дан)
ных, в том числе и для культурологов. Текст
как явление человеческой культуры имеет
большое значение в исследованиях разви)
тия общества. В этом отношении офисные
средства значительно облегчают работу
культуролога и любого ученого, поскольку
дают возможность хранения и оперирова)
ния данными. Кроме того, работа с офис)
ными программами развивает умение
обобщать и систематизировать информа)
цию, способствует применению знаний для
решения конкретных задач. С помощью
различных программ можно с легкостью
представить наглядный материал или постро)
ить шкалу, которая не только отразит со)
бранные данные, но и позволит системати)
зировать полученные в результате опроса
критерии и их различия. Разумеется, в дан)
ном случае использование информацион)
ных технологий будет являться вспомога)
тельным средством, однако, учитывая все
больший интерес исследователей)культу)
рологов к поиску взаимосвязей и взаимо)
зависимостей между культурами, в даль)
нейшем возможно развитие общих тестов
или программ, которые строили бы автома)
тически графики по заданным изначально
закономерностям.

На сегодняшний день культурология нуж)
дается в базах данных, в которых можно было
бы найти информацию о разных произведе)
ниях и событиях в соответствии с рассмат)
риваемыми аспектами культуры. Но эта за)
дача сложна во всех отношениях. Подобная
база данных, даже в рамках одной опреде)
ленной культуры, должна иметь миллионы
файлов, которые были бы доступны пользо)
вателю в любой момент. Кроме того, для со)
здания и поддержания работы такой базы
данных требуется кропотливая работа по
сбору и верификации собранной информа)
ции. В качестве онлайн)баз данных существу)
ет много онлайн)библиотек, сайтов, посвя)
щенных культурологическим исследованиям.
Интернет является одним из источников ин)
формации на данный момент. Сама культура
общения через Интернет и Интернет как яв)
ление культуры тщательно изучаются и рас)
сматриваются многими культурологами. Кро)
ме того, исследователи часто обращаются к

интернет)ресурсам, онлайн)библиотекам и
форумам, где можно не только понаблюдать
за развитием современной культуры, но и
найти необходимую информацию.

Современные интерактивные возмож)
ности доступа к контенту, средства расши)
ренной и виртуальной реальности открыва)
ют широкие возможности перед учрежде)
ниями культуры для популяризации своих
ресурсов, но в то же время новые техно)
логии создают для них новые вызовы и
обостряют конкуренцию между различны)
ми информационными ресурсами и вида)
ми контента за внимание пользователя.

Одной из центральных проблем в при)
кладных культурологических исследованиях
является оценка эффективности культуры.
Основные концептуальные проблемы иссле)
дования эффективности культуры находят
свое отражение в трудах А.Я. Рубинштейна,
который на методологическом уровне ана)
лизирует особенности культуры как объек)
та управления, а также определяет основ)
ные направления в области исследования
проблем прагматики культуры. В частности,
в числе особенностей сферы культуры как
объекта управления он указывает на ее за)
висимость от административного влияния:
«Культура особенно чувствительна к мето)
дам управления и больше других страдает
как от любых форм административно)ко)
мандной системы, так и от другой крайнос)
ти – разрушительных действий наивного и
неквалифицированного либерализма»4.

Развитие количественной стратегии в
социологических исследованиях связано с
позитивизмом Э. Дюркгейма, согласно ко)
торому: «Естественная наука социология
состоит в сборе и статистическом анализе
количественных данных о жизни общества».

Начиная со второй половины XX в. про)
блема оценки влияния культуры как фак)
тора развития территорий и сообществ
является предметом исследований в обла)
сти экономики, социологии и культурной
политики. Традиционно оценивается не
только прямой вклад отраслей культуры в
развитие экономики территорий, но и их
влияние на решение проблем занятости
населения, снижение уровня бедности и
преступности; анализируется связь с сис)
темой образования, формированием че)
ловеческого капитала и др.
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Предметом анализа становятся круп)
ные культурные проекты, показатели каче)
ства жизни и рост благосостояния населе)
ния, брендинг территорий на основе куль)
турного потенциала.

В результате многочисленных исследо)
ваний была сформирована многоуровне)
вая система методов оценки эффективно)
сти культуры различного уровня – от ме)
тодов анализа влияния культуры на соци)
ально)экономические процессы на уровне
макроэкономических и макросоциальных
показателей до методов оценки эффек)
тивности деятельности отдельных органи)
заций и учреждений культуры5.

В числе основных методов оценки эф)
фективности, предлагаемых к использова)
нию в практической деятельности органи)
заций и учреждений культуры, в процессе
проведенного исследования были выделе)
ны следующие:

1. Различные системы несбалансиро)
ванных показателей, используемые в рам)
ках метода программно)целевого управ)
ления сферой культуры.

2. Система оценки сбалансированных
показателей Balanced Scorecard.

3. Модель оценки менеджмента в орга)
низациях, финансируемых из государ)
ственного или муниципального бюджета,
– Common Assessment Framework.

4. Модель оценки эффективности деятель)
ности бюджетных учреждений на основе ин)
тегральных показателей О.А. Заббаровой.

5. Методика сравнительной оценки дея)
тельности организаций и учреждений куль)
туры Л. Э. Зелениной и Г. Л. Тульчинского.

6. Экономико)символический подход к
оценке эффективности культуры А. Б. Долгина.

7. Методика оценки эффективности
деятельности учреждений культурно)досу)
гового типа.

8. Методика измерения социальной
эффективности библиотек по продвиже)
нию чтения среди населения Российской
Федерации, предложенная Е. И. Кузьми)
ным, Э. А. Орловой, И. А. Урминой.

9. Методические рекомендации по оцен)
ке эффективности музыкальных театров и
концертных организаций, разработанные
Ю. Б. Большаковой и Т. А. Клявиной.

Каждому из перечисленных показате)
лей присваивается числовая оценка по

пятибалльной шкале со значениями: 1 –
крайне низкий уровень, 2 – низкий уровень,
3 – средний уровень, 4 – высокий уровень,
5 – очень высокий уровень. Все показатели
имеют одинаковые веса. В результате сум)
мирования значений показателей выводит)
ся итоговая оценка методики6.

Значимую роль в развитии количествен)
ной стратегии сыграли труды П. Лазарс)
фельда, посвященные описанию количе)
ственных методов. Методологической базой
количественной стратегии исследования
являются предположения о способности
научного знания рационально упорядочить
и логически объяснить объективную реаль)
ность, построить достаточно стройную тео)
рию этой целостности. Большое значение
для количественной методологии, по мне)
нию П. Лазарсфельда, имеет классификация
– способ систематизации и упорядочения
разнообразных данных исследования.

«Количественные методы меньше учи)
тывают индивидуальный или субъективный
опыт. Их предпочитают те социологи, кото)
рые используют системные или структур)
ные концепции. Количественные данные
чаще всего ассоциируются с позитивистс)
кими методами исследования и считаются
более «достоверными». Достоверность в
данном контексте означает возможность
повторить часть исследований и получить
тот же результат, то есть показать, что су)
ществует закономерность, позволяющая
прийти к этим заключениям»7.

Количественные методы имеют ряд пре)
имуществ: точное и детальное формулиро)
вание научной; точное и четкое определение
независимых и зависимых переменных в
процессе исследования; четкое следование
поставленной цели и задачам исследова)
ния; возможность получения более объек)
тивных результатов; проверка точности
гипотезы; установление причинно)след)
ственных связей; высокий уровень надежно)
сти и точности полученных данных в резуль)
тате проведения социологических обследо)
ваний, лабораторных экспериментов, струк)
турированных интервью и др.; устранение и
минимизация субъективности выводов; воз)
можность проведения продолжительных,
повторяющихся замеров.

Однако нельзя пренебрегать недо)
статками данного подхода: отсутствие
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возможности получения информации о си)
туативном контексте исследуемого явле)
ния; невозможность контролировать все те
обстоятельства и контекст, которые не
влияют на качество ответов респондентов;
ограниченность выводов, которая обус)
ловлена форматом исследования: чет)
кость формулирования вопросов, строгое
следование поставленным целям и зада)
чам; отсутствие возможности проводить
исследование эволюционирующих про)
цессов, явлений в динамике.

В настоящее время исследованию социо)
динамики культуры отводится важная роль.
Преобразование социокультурных процессов
современной России обусловлено множе)
ством внешних и внутренних факторов, влия)
ющих на процессы развития. Все это находит
отражение не только в исследовательских ра)
курсах и теоретических разработках по этой
проблематике, но и в большей степени пре)
допределяет поиски методологических осно)
ваний для разработки новых программ и про)
ектов в социокультурной сфере для принятия
эффективных управленческих решений.
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