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В результате научноAтехнического проA
гресса происходит постоянное расA

ширение форм и видов новых информациA
онноAкоммуникационных технологий, приA
меняемых во всех сферах жизни общества,
в том числе в политической сфере. ПоняA
тие “информационные технологии” стало
общеупотребительным во всех отраслях
знания. Несмотря на распространенность
этого понятия в современной политической
науке, наблюдается его недостаточное теA
оретическое обоснование. На фоне недоA
статочной разработанности термина “инA
формационные технологии в политике” суA
ществуют отдельные исследования политиA
ческой пропаганды и агитации, возрастает
количество исследований политического
PR, технологий формирования имиджа и
политической рекламы. В современных усA
ловиях усиления влияния Интернета на проA
текание политических процессов в политиA
ческой науке активно разрабатываются ИнA
тернетAтехнологии и компьютерные техноA
логии. На наш взгляд, все перечисленные
технологии имеют некоторые общие черты,
и поэтому существует необходимость расA
смотрения их в общем контексте понятия
“информационные технологии в политике”,

выделения их характерных особенностей
по отношению к политическим и избираA
тельным технологиям.

Следует отметить, что понятия “инфорA
мационноAкоммуникационные технологии”
и “информационные технологии” мы будем
считать синонимами.

В первую очередь обратимся к понятию
“технология”. Существует большое количеA
ство трактовок этого понятия. Термин “техA
нология” заимствован из производственA
ной сферы, где под технологией понимаетA
ся совокупность методов и инструментов
для достижения желаемого результата;
метод преобразования данного в необхоA
димое; способ производства1. СовременA
ное понимание технологии имеет нескольA
ко смыслов. В широком смысле технология
— это объём знаний, которые можно исA
пользовать для производства товаров и усA
луг из экономических ресурсов. В узком
смысле – это способ преобразования веA
щества, энергии, информации в процессе
изготовления продукции, обработки и пеA
реработки материалов. Материальная техA
нология создаёт материальный продукт,
информационная технология создает инA
формационный продукт.
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В политической науке наиболее часто
понятие “технология” трактуется как “сисA
тема жестко скоординированных элеменA
тов: цели – процедуры (правила) – техниA
ческие средства – операции (действия) –
мотивы (стимулы)”2. Исходя из данной
трактовки, технология является целостной
системой, включающей в себя цели, аппаA
ратноAорудийные средства, операции и
процедуры деятельности с ними, а также
информацию, знания, энергетические,
сырьевые, кадровые и иные ресурсы. ТехA
нология предназначена для неоднократноA
го применения и может быть использоваA
на для решения сходных задач. Она обесA
печивает рациональность деятельности –
в этом ее главная особенность.

Технологизация деятельности может
происходить в любых сферах общественA
ной жизни. В условиях современного обA
щества правомерно выделить следующие
шесть основных видов технологий:

– социальные технологии;
– политические технологии;
– информационные технологии (техноA

логии информационного обеспечения
функционирования общества);

– технологии экономического функциA
онирования общества;

– технологии правового обеспечения
функционирования общества;

– технологии духовноAкультурного
развития.

Для разграничения технологий в соотA
ветствии со сферами общественной жизA
ни целесообразно придерживаться следуA
ющего подхода. Рассматривая любую техA
нологию как целостную систему жестко
скоординированных элементов, можно
установить, что цели, для достижения коA
торых применяется технология и которые
лежат в определенной сфере общественA
ной жизни, будут определять причастность
используемой технологии к определенноA
му виду деятельности. Технологии неотдеA
лимы от субъекта применения технологий,
который имеет промежуточные и конечные
цели своей деятельности. Другие элеменA
ты технологии – аппаратноAорудийные
средства, операции, знания, кадровые и
иные ресурсы – не позволяют однозначно
определить причастность технологии к каA
койAлибо сфере человеческой деятельности.

Таким образом, невозможно строго разA
граничить эти виды технологий, они влиA
ваются друг в друга и в зависимости от
целей субъектов могут быть отнесены к
тому или иному виду. Мы будем придерA
живаться этого подхода в разделении поA
нятий политических и информационных
технологий.

Само понятие “политические технолоA
гии” не является общепринятым, поэтому
существует большое количество трактовок
этого понятия. Приведем некоторые из них.

Согласно А.И. Соловьеву, политические
технологии представляют собой “совокупA
ность последовательно применяемых проA
цедур, приемов и способов деятельности,
направленных на наиболее оптимальную и
эффективную реализацию целей и задач
конкретного субъекта в определенное вреA
мя и в определенном месте”3. На наш
взгляд, данное определение не позволяет
четко отграничить собственно политичесA
кие технологии от других видов технологий.

Е.Б. Сучков определяет политические
технологии как “технологии подготовки и
проведения избирательных и политичесA
ких кампаний, политических проектов, а
также технологии партийного строительA
ства”4. Он исходит из того, что разделяет
область применения политических техноA
логий на избирательные кампании, полиA
тические кампании, политические проекA
ты и партийное строительство. ПримечаA
тельно, что автор пишет о возможности
сведения перечисленных технологий к поA
литическим проектам и рассматривать их
как разновидности последних. На наш
взгляд, это определение не раскрывает
сущности исследуемого понятия полносA
тью, так как отражает только избирательA
ные технологии и не учитывает другие
виды политических технологий.

М.Г. Анохин определяет политические
технологии как “совокупность наиболее цеA
лесообразных приемов, способов, процеA
дур реализации функций политической сиA
стемы, направленных на повышение эфA
фективности политического процесса и доA
стижение желаемых результатов в сфере
политики”5. Он утверждает, что “сфера приA
менения технологий лежит, как правило, в
плоскости практической деятельности поA
литических субъектов по осуществлению
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выработанного политического курса и доA
стижению конкретных политических целей
и задач”6. Это определение в полной мере
отражает все особенности именно политиA
ческих технологий.

Таким образом, цели политических техA
нологий лежат в сфере политики, и их роль
заключается в оптимизации выполнения
субъектами политики своих задач и достиA
жения целей, которые могут состоять в
привлечении и экономии ресурсов, оргаA
низации выборных кампаний, информациA
онном обеспечении принятия решений,
согласовании интересов при выработке
государственной политики и других полиA
тических целей. Действующими лицами
политических технологий являются полиA
тическая элита, лидеры, политические
партии, общественные организации и друA
гие политические субъекты.

Обратимся к понятию “информационA
ные технологии”.

Информационные технологии – “это
система научных и инженерных знаний, а
также методов и средств, которые испольA
зуются для создания, сбора, передачи,
хранения и обработки информации”7.

Российское законодательство дает слеA
дующее определение информационных
технологий. Информационные технологии
– это процессы, методы поиска, сбора, храA
нения, обработки, предоставления, расA
пространения информации и способы осуA
ществления таких процессов и методов”8.

О.И. Лосенков дает определение новым
информационным технологиям: “Новые инA
формационные технологии – это совокупA
ность современных электронных техничесA
ких средств и программного обеспечения,
а также организации, форм и методов их
применения в информационной работе,
направленной на эффективное использоA
вание информационных ресурсов в различA
ных областях жизнедеятельности людей”9.

Таким образом, информационные техA
нологии направлены на повышение эфA
фективности работы с информацией. При
этом политические технологии пересекаA
ются с информационными технологиями
тогда, когда последние направлены на доA
стижение политических целей.

В зависимости от контекста понятие
“информационные технологии” может

иметь как гуманитарную, так и техническую
составляющие. Формулировки “информаA
ционные технологии в политике” и “инфорA
мационные технологии, используемые
субъектами политики” подразумевают техA
ническую специфику этих технологий как
совокупности технических и программных
средств создания, обработки, хранения и
передачи данных. Смысловое значение поA
нятий “информационные технологии как поA
литические технологии” и “политические
информационные технологии” базируется
на гуманитарной составляющей и сводится
к приемам достижения политических целей.
В этом случае информационные технологии
рассматриваются как часть политических
технологий, под которыми понимаются техA
нологии борьбы за политическую власть и ее
удержание, технологии распределения и
применения политической власти10.

На практике эти два аспекта информаA
ционных технологий тесно взаимосвязаA
ны, т.к. наиболее эффективная реализация
политических информационных технолоA
гий происходит с помощью технических
средств работы с информацией.

Итак, основываясь на рассмотренном
подходе, можно определить понятие инфорA
мационных технологий в политике. Под ин]
формационными технологиями в поли]
тике следует понимать технологии создаA
ния, сбора, хранения, обработки, передачи
и распространения информации для реалиA
зации функций политической системы, наA
правленных на повышение эффективности
политического процесса и достижения жеA
лаемых результатов в сфере политики.

Из данного определения следует, что
информационные технологии в политике
содержат ряд компонентов:

1. Технологии создания информации.
Создание информации политическими
субъектами является необходимым услоA
вием их функционирования. Каждый полиA
тический субъект создает информацию
для достижения своих целей.

2. Технологии получения (сбора) инA
формации. Они имеют особое значение для
политических субъектов. Информация явA
ляется особым политическим ресурсом.
Акторы, владеющие информацией, получаA
ют преимущества при завоевании, удержаA
нии и использовании власти. От наличия
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или отсутствия необходимой информации
зависят возможности субъекта обрести или
утратить власть, добиться влияния, реалиA
зации своих интересов в политической
сфере11. Таким образом, целью всех полиA
тических акторов является получение как
можно большего количества актуальной,
полезной и полной информации.

3. Технологии хранения информации.
Процесс хранения информации – поддерA
жание доступности и целостности инфорA
мации в течение определенного промеA
жутка времени. Технологии хранения инA
формации являются неотъемлемым элеA
ментом информационных технологий.

4. Технологии обработки информации.
Под обработкой информации следует поA
нимать упорядоченный процесс ее преобA
разования в соответствии с алгоритмом
решения политической задачи. Создание
новой и обработка существующей инфорA
мации могут также означать ее искажение
и сокрытие, создание ложной информации
или же подмену истинных сведений ложныA
ми. Такие действия носят название “дезинA
формация” и направлены на сознательное
введение реципиента в заблуждение.

5. Технологии передачи (распростраA
нения) информации. Распространение –
это частный случай передачи информации.
Оно может означать передачу информации
как можно большему числу реципиентов.
Для конкретных политических субъектов
распространением информации является
ее продуцирование и тиражирование: взаA
имодействие со СМИ, инициирование пубA
ликаций в СМИ, политическая реклама и т.п.
В сфере политики информация играет наA
столько важную роль, что каждый значимый
политический актор пытается организовать
собственный информационный поток, чтоA
бы влиять на общественное мнение.

Как правило, перечисленные компоA
ненты информационных технологий приA
меняются в комплексе и поэтому обеспеA
чивают повышение эффективности рабоA
ты с информацией.

Некоторые исследователи склонны
отождествлять информационные техноA
логии с компьютерными технологиями.
Нам представляется, что этот подход явA
ляется неверным. Более глубокое представA
ление об информационных технологиях

становится возможным при делении их на
два типа: традиционные информационные
технологии и новые информационные техA
нологии. Лишь к последним можно отнесA
ти компьютерные технологии как технолоA
гии, для реализации которых используетA
ся компьютерная техника.

Информационные технологии в политике,
как и политические технологии в общем, не
сводятся только к избирательным технологиA
ям. Информационные технологии применяA
ются не только в политической борьбе, но и
для выработки и принятия решений в сфере
политики, для повышения эффективности
управления субъектами политики (государA
ством, политическими партиями и др.).

Все большее теоретическое развитие и
практическое применение находят совреA
менные концепции электронного государA
ства – способа осуществления информациA
онных аспектов государственной деятельA
ности, направленного на повышение эффекA
тивности государственного управления.
Электронное государство подразумевает
поддержку деятельности как исполнительA
ной власти (электронное правительство),
так и парламентских и судебных органов при
помощи информационных технологий.

Наибольший успех в практике развитых
государств имеет реализация электронноA
го правительства, которое определяет ноA
вый способ взаимодействия на основе исA
пользования информационных технологий
в целях повышения эффективности предоA
ставления государственных услуг. ОсновA
ными целями электронного правительства
являются: оптимизация предоставления
правительственных услуг населению и
бизнесу; повышение степени участия всех
избирателей в процессах руководства и
управления страной; поддержка и расшиA
рение возможностей самообслуживания
граждан; рост технологической осведомA
ленности и квалификации граждан и др.
Таким образом, информационные техноA
логии в политике не сводятся к избираA
тельным технологиям и могут выполнять
другие функции, не связанные с избираA
тельными кампаниями.

Другим аспектом, отличающим избиA
рательные технологии, являются конкретA
ные задачи, которые ограничены временA
ными рамками проведения предвыборных
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кампаний и самих выборов. ИнформациA
онные технологии в политике являются
более широким явлением, так как охватыA
вают не только период предвыборной
кампании, но применяются субъектами
политики в период между выборами.

Информационные технологии могут исA
пользоваться в управлении политическими
субъектами. В этом случае такие технолоA
гии могут считаться политическими лишь в
некоторой степени, так как их использоваA
ние не предполагает непосредственных
политических целей. Системы электронноA
го документооборота, электронная почта и
другие информационные технологии, приA
меняемые политическими субъектами, буA
дут являться политическими технологиями
лишь отчасти, так как в первую очередь наA
целены на повышение эффективности упA
равленческих процессов.

В связи с тем, что понятие информациA
онных технологий в политике является доA
статочно емким, важной задачей является
классификация информационных технолоA
гий в политике. Классификация позволит
лучше понять сущность этих технологий и
выявить их разновидности.

В зависимости от возможности испольA
зования новых достижений в области инA
форматизации общества информационA
ные технологии в политике можно раздеA
лить на две большие группы:

1) традиционные информационные
технологии;

2) новые информационные технологии.
Традиционные информационные техноA

логии – это технологии, для реализации
которых используются традиционные средA
ства передачи информации: печать, телеA
видение, телефонная связь, радио и др.

Новые информационные технологии –
это технологии, для реализации которых
используются последние достижения в
области развития средств информатизаA
ции общества, в том числе электронная
вычислительная техника, информационноA
телекоммуникационные системы, методы
искусственного интеллекта, системы спутA
никовой связи.

Наибольший интерес для исследоваA
ния представляют новые информационA
ные технологии, которые за короткий пеA
риод времени зарекомендовали себя как

мощное средство ведения политической
борьбы. По мнению большинства исследоA
вателей, доля новых информационных
технологий будет возрастать с каждым
последующим электоральным циклом. К
новым информационным технологиям отA
носятся ИнтернетAтехнологии – технолоA
гии, средством реализации которых являA
ется сеть Интернет. В политике использоA
вание ИнтернетAтехнологий началось с сеA
редины 90Aх гг. XX века. Сегодня Интернет
стал одним из ключевых каналов распросA
транения политической информации.

По характеру используемых методов и
средств информационные технологии в
политике можно разделить на:

1) технологии агитационноAпропаганA
дистского типа;

2) технологии маркетингового типа.
Технологии агитационноAпропагандистA

ского типа представлены политической
пропагандой и агитацией. Пропаганда –
это система деятельности, отвечающая за
легитимизацию и закрепление в обществе
отношений господства–подчинения межA
ду правящей элитой и массовыми группаA
ми населения12. Пропаганда направлена на
достижение стратегического, не единичA
ного успеха. Агитация – явление более узA
кое, взаимодействие с населением для
достижения локальных, узких, тактических
целей. Агитация может является составной
частью пропаганды.

Основное отличие информационных
технологий агитационноAпропагандистA
ского типа в том, что они направлены на
контроль за сознанием и поведением люA
дей. Типичными способами и приемами
информирования в этом случае являются
дезинформация и фальсификация сведеA
ний, а также манипулирование сознанием
реципиентов.

В свою очередь, информационные техноA
логии маркетингового типа нацелены на отA
бор, обработку и распространение информаA
ции в соответствии с интересами и запросаA
ми реципиента. Их можно разделить на:

1) технологии PR;
2) технологии создания имиджа;
3) технологии политической рекламы.
Технологии PR – это технологии, принA

ципом которых является обеспечение реA
ализации политических целей на основе
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честного и уважительного отношения к реA
ципиенту и предполагают наличие обратA
ных связей реципиента с коммуникатором.

Технологии создания имиджа являются
важным компонентом PR. Создание имидA
жа Соловьев А.И. определяет как сознательA
ное конструирование тех или иных свойств
и качеств субъекта, делающих его привлеA
кательным для общественности и позволяA
ющих решить конкретную политическую заA
дачу с его участием (победить на выборах,
повысить легитимность власти и т.д.)13.

Важнейшим способом и самостоятельA
ным направлением формирования имиджа
является политическая реклама. Она предA
ставляет собой форму направленного безA
личного обращения к человеку, которая в
условиях свободного и конкурентного выбоA
ра информации нацелена на создание у него
позитивного образа политического товара
(кандидата, института, символа), предполаA
гающего и мобилизующего его (человека) на
соответствующую поддержку.

По способу распространения инфорA
мации информационные технологии в поA
литике можно разделить на:

1) аудиовизуальные (видеоролики, теA
ледебаты, беседы и др.);

2) печатные (публикации статей, обзоA
ров, интервью и др.);

3) личные мероприятия (личные встречи
кандидата с населением, презентации, высA
тупления на митингах и конференциях и др.)

По продолжительности использования
информационные технологии в политике
можно разделить на:

1) стратегические;
2) тактические;
3) спорадические;
4) циклические.
Стратегические информационные техA

нологии нацелены на отдаленный резульA
тат. Тактические технологии предполагают
реализацию краткосрочных целей. СпораA
дические – применяемые единовременно.
Циклические информационные технолоA
гии постоянно воспроизводятся в деятельA
ности субъекта.

По степени регламентации деятельноA
сти информационные технологии в полиA
тике можно разделить на:

1) нормативные;
2) девиантные.

Нормативные технологии жестко обусA
ловлены существующими в обществе
(организации) законами, нормами, традиA
циями или обычаями. Девиантные технолоA
гии противоположны им. К их числу отноA
сится, например, целый спектр противореA
чащих закону или нормам общественной
морали “серых” и “черных” технологий.

По субъектам политического процесса
можно выделить информационные техноA
логии, применяемые:

1) государствами;
2) политическими группами (партиями

и объединениями) и организациями;
3) социальными группами;
4) отдельными индивидами и др.

субъектами.
В отличие от традиционных информациA

онных технологий, при использовании новых
информационных технологий, главным обраA
зом реализуемых посредством сети ИнтерA
нет, значительно возрастают возможности
отдельного индивида влиять на политический
процесс. На основании этого в данную класA
сификацию по субъектам политического проA
цесса включен отдельный индивид.

Итак, информационные технологии в поA
литике включают в себя весь спектр метоA
дов и средств работы с информацией, исA
пользуемых всеми политическими субъекA
тами и направленных на достижение целей
в сфере политики. При этом политические
технологии пересекаются с информационA
ными технологиями тогда, когда последние
направлены на достижение политических
целей. Таким образом, мы предприняли поA
пытку уточнения сущности информационных
технологий в политике, исходя из целей поA
литических субъектов.
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