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АНОХИН М.Г. Аутсорсинг в политике:
зарубежный опыт и российские
практики

В условиях глобализации, развития информационных технологий важно и целесо�
образно изучать и использовать зарубежный опыт и активно использовать его в совре�
менных условиях для выработки и совершенствования новых, эффективных форм и
методов внешнеполитической деятельности. Одна из инноваций – аутсорсинг в поли�
тике и экономике, международной деятельности.
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В Обращении Президента РФ В.В. Пу�
тина к Федеральному Собранию Рос�

сийской Федерации (2012 год) указано на
необходимость поиска и реализации ин\
новационных подходов во всех сферах
жизнедеятельности общества1. На этой
проблеме было акцентировано внимание и
в ходе “прямой линии” Президента в отве�
тах на вопросы россиян в апреле 2013 года2.

Одна из инноваций – аутсорсинг в по�
литике и экономике. В Интернете и иных
базах данных множество оригинальных
названий статей: “Внешнеполитический
аутсорсинг”; “Кремлевский аутсорсинг”;
“Депутаты на аутсорсинге”; “Аутсорсинг
– политика или экономика”; “Будущее рос�
сийской демократии – инаутсорсинг”;
“Аутсорсинг в рекламе”; “В армию призва�
ли аутсорсинг”… Это мода на инноваци\
онность или реальная потребность раз\
работки и применения новых техноло\
гий в политике и управлении с учетом
зарубежного опыта?

Термин “аутсорсинг” получил распро�
странение на Западе в начале 90�х годов
XX века, когда широкое признание полу�
чила идея деления функций на основ\
ные и второстепенные и передачи пос\
ледних специалистам в данной облас\

ти3. В российской литературе эта катего�
рия появилась значительно позже, когда
возникли определенные условия для при�
менения нового подхода.

Сущность термина видна из несколь�
ких определений.

Аутсорсинг (от англ. out – вне, source –
источник) – осуществление за счет внешних
источников одной из необходимых функ�
ций компании. К примеру, в сфере инфор�
мационных технологий аутсорсинг озна�
чает осуществление функций по поддер�
жке информационной системы организа�
ции внешней компанией4.

Аутсорсинг – это процесс передачи
контроля над некоторой функцией орга�
низации поставщику услуг для повышения
ее эффективности при четком определе�
нии целей модернизации этой функции со
стороны заказчика5.

Аутсорсинг (англ. outsourcing) – пере�
дача традиционных неключевых функций
организации (бухгалтерский учет или рек�
ламная деятельность) внешним исполни�
телям – аутсорсерам, субподрядчикам,
высококвалифицированным специалис�
там сторонней фирмы6.

Аутсорсинг – это передача части
функций по обслуживанию деятельности
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фирмы другой организации�исполните�
лю. Цель – добиться реальных конкурен�
тных преимуществ7.

Принцип аутсорсинга: “оставляю
себе только то, что могу делать лучше дру�
гих, передаю внешнему исполнителю то,
что он делает лучше и быстрее других”8 .

Анализ представленных извлечений
показывают, что сущность аутсорсинга со�
стоит в передаче внутренних функций в
организацию поставщика услуг (сторонней
фирме, компании), специализирующуюся
в определенной сфере деятельности, на
длительный период по оговоренной цене.
Это одна из современных моделей пред\
принимательства, которая обеспечива�
ет дополнительные конкурентные преиму�
щества. Главный источник этих преиму�
ществ – использование ресурсов и компе�
тенций (материальных и нематериальных
активов) других компаний для достижения
успеха на рынке. Дополнительные преиму�
щества заключаются в том, что отсутству�
ют длительный период изучения, освоения
проблемы и капитальные затраты на за�
пуск и становление бизнес�процесса. При
использовании аутсорсинга есть возмож�
ность оперативной переброски ресурсов
(финансов) между перспективными на�
правлениями, возможность оперативного
маневра при ограниченности ресурсов.

Приведенные определения относятся
преимущественно к экономической сфере,
но решаемые аутсорсингом проблемы важ\
ны для любой структуры, действующей
не только в сфере бизнеса, производства,
банковской деятельности, но и в сфере по�
литики, к примеру, для телевизионной ком�
пании, работающей в стране и вещающей
на зарубежную аудиторию, для политичес�
кой партии, которая приглашает зарубеж�
ных специалистов – экспертов (мы не даем
оценку, хорошо это или плохо), консалтин�
гового центра, обеспечивающего избира�
тельную кампанию для какой�либо партии
или для зарубежного заказчика, информа�
ционного холдинга, действующего как лоб�
бистская структура, издательского центра,
иным субъектам политической деятельно�
сти, которым необходимо совершенство�
вать управление как основными (про\
фильными) процессами компании, так
и вспомогательными (непрофильными,

второстепенными). От качества управ�
ления вспомогательными (непрофильны�
ми) функциями в значительной степени
зависят эффективность основной дея\
тельности организаций, обеспечение их
конкурентного преимущества, развитие
структуры в целом.

Поэтому вполне уместными представ�
ляются вопросы разработки способов
применения аутсорсинга и в политичес�
кой сфере деятельности, изучения и от�
работки на практике методологии и алго�
ритмов его использования, а также оцен�
ки эффективности его применения.

К примеру, политические партии, иные
субъекты политической деятельности пе�
редают для исполнения ряд своих фун�
кций или их составляющих специализиро�
ванным, профессионально более подго�
товленным, креативным организациям и
структурам, среди них можно обозначить:

– сбор подписей для представления
партии или ее лидера в юридические службы
для дальнейшего участия в региональных,
парламентских или президентских выборах;

– обеспечение аналитики и подготовка
прогнозов по тем или иным направлениям
деятельности (информационно�аналити�
ческие и консалтинговые центры и службы);

– организация избирательной кампа�
нии, причем для ее реализации привлека�
ются специалисты и структуры в различ�
ных областях деятельности;

– проведение социологических опро�
сов, изучение (формирование) обще�
ственного мнения;

– организация рекламно�имиджевой
кампании (фирменный стиль кампании,
съемка видеороликов, разработка рек�
ламных плакатов, иной изобразительной
продукции;

– формирование имиджа, бренда, ре�
путационного капитала политического
лидера, фирмы, региона, страны;

– обеспечение связи и телефонных
опросов (колл�центры), которые могут
одновременно обрабатывать сотни и ты�
сячи звонков9;

– организация Интернет�кампаний (ди�
зайн сайтов, блогов), использование тех�
нологий флэшмоба, Интернет�приемных;

– обеспечение фандрайзинга (разра�
ботка текстов обращений к различным
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категориям населения, руководителям,
формы сбора финансовых средств, отчет�
ность по ним, технологии использования);

– издательская деятельность, спич�
райтинг, рассылка информации, поздрав�
лений, приглашений, рекламно�имидже�
вой продукции;

– юридическое сопровождение полити�
ческих кампаний (образцы юридических
документов, мониторинг, представитель�
ство в судах и т.д.);

– кадровый аутсорсинг (аутстаффинг),
которым в России занимались в основном
западные кадровые агентства. В большин�
стве случаев к аутстаффингу прибегали
для создания проектной команды на от�
носительно небольшие сроки. Это позво�
ляло сократить расходы на поиск персо�
нала, что было особенно актуально для
найма временных сотрудников. Кроме

того, аутстаффинг позволял сотрудникам
поработать на нескольких различных про�
ектах без смены места работы, что было
очень удобно для молодых специалистов.

– обеспечение транспортом; логисти�
ка; уборка помещений; организация пита�
ния, обслуживания во время проведения
митингов и иных политических кампаний;

– бухгалтерский аутсорсинг. Стоимость
пропорциональна количеству обрабатыва�
емых документов, что позволяет многим
небольшим компаниям обойтись без штат�
ного бухгалтера или освободить от этих
обязанностей сотрудника, совмещающе�
го должность главного бухгалтера с неко�
торой другой;

– работа служб безопасности как в ста�
ционарном режиме, так и обеспечение
политических мероприятий: собраний,
митингов, шествий, концертов;

Рис 1. Причины обращения к аутсорсингу10 и выгоды его использования
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– культурное и концертное обслужива�
ние политических мероприятий, разра�
ботка концертных программ и т.п.

Безусловно, перечень таких направле�
ний можно продолжить.

Чисто технологические аспекты при�
менения аутсорсинга обозначим на осно�
ве исследований, проведенных для раз�
личных сфер деятельности (прежде всего
в производственной, экономической сфе�
ре, считая, что в большей или меньшей
степени они вполне применимы и для по�
литического аутсорсинга).

В ходе исследований был выявлен ряд
преимуществ у компаний, применяющих
в своей деятельности аутсорсинг. Причи�
ны и выгоды использования аутсорсинга
представлены на рис 1.

Выгоды от использования аут\
сорсинга

Основные отличительные черты
аутсорсинга от других видов сотруд\
ничества11:

– соотношение потребностей заказчи�
ка и специализации аутсорсера: в ряде
случаев аутсорсер должен быть наилуч�
шим исполнителем необходимых заказ�
чику функций на рынке;

– отношения ограничены объемами
исполняемой функции, что позволяет сни�
зить риск утраты конфиденциальности
информации, что свойственно другим ви�
дам отношений.

Табл 2

Основные мотивы применения
аутсорсинга12

влекателен тем, что позволяет: эффек�
тивно использовать новые технологии;
улучшить управляемость процессами;
снизить стоимость реализации бизнес�
процессов, сократить издержки и конт�
ролировать их; высвободить внутренние
ресурсы; повысить качество получаемых
продуктов или услуг; сфокусироваться на
основном виде деятельности.

Его отрицательные качества: угроза
утечки значимой информации; опасность
потери рабочих мест для служащих фирмы;
передача избыточного числа значимых
функций; угроза отрыва высшего менедж�
мента от непосредственного воздействия
на конкретные процессы; в некоторых об�
стоятельствах аутсорсинг наносит ущерб и
оказывается дороже, чем предполагалось.

Аутсорсинг как новая концепция де\
ятельности13  формирует принципиально
новый взгляд на будущее не только отдель�
ных фирм, но и развития экономики, биз�
неса в целом. Успех менеджмента состо�
ит в постоянном совершенствовании ком�
пании, гибкости и адаптивности, предпри�
нимательской инициативе и компетенции.

Чтобы внедрять, реализовывать новое
явление, необходимы значимые причины,
обстоятельства, движущие силы или, ины�
ми словами, факторы развития (в нашем
случае) аутсорсинга.

Исходя из исторических этапов разви�
тия аутсорсинга, можно выделить основ�
ные факторы его развития:

– взрывное развитие информационных
технологий и формирование информаци�
онных сетей, которые привели к суще�
ственному снижению стоимости переда�
чи информации, а также дали возмож�
ность оперативного обмена информаци�
ей между предприятиями;

– дальнейшее развитие научно�произ�
водственной кооперации как фактора кон�
курентных преимуществ;

– широкое внедрение международных
стандартов качества.

Еще одна причина обращения к аут�
сорсингу – это рост количества проек\
тов14. Но, наверное, наибольшим достоин�
ством аутсорсинга управления проектом
является существенное повышение ве\
роятности успешного завершения про\
екта и завершения проекта в рамках

витоМ %вялоД

мяиголонхетмыводерепкпутсоД 72

вовиткаеинеджобовсыВ 13

вовиткаеивтстустО 53

йилисуяицартнецноK 04

водохсареинещаркоС 84

Аутсорсинг информационных техноло�
гий (IТ�аутсорсинг) является родоначаль�
ником аутсорсинга, а в современных ус�
ловиях лидером рынка аутсорсинга. Это
передача специализированной компании
полностью или частично функций, связан�
ных с информационными технологиями.

Аутсорсинг имеет как позитивные
стороны, так и недостатки. Он при\
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временного и финансового бюджетов. А
это гораздо важнее всего остального, пото�
му что организация раньше сможет получить
ожидаемую от использования аутсорсинга
отдачу, раньше сможет воспользоваться но�
выми конкурентными преимуществами15.

Применительно к России основными
причинами отсутствия широкого распро�
странения аутсорсинга являются несо�
вершенство законодательной базы, отсут�
ствие общепринятых финансовых моде�
лей расчета эффективности, тотальная
неуверенность заказчиков во всех возмож�
ных партнерах, а также неуверенность
самих аутсорсеров, недостаточная под�
готовленность администраторов, отсут�
ствие отраслевых стандартов.

В России аутсорсинг еще не достиг та�
кого уровня развития, при котором специа�
лизированные компании�аутсорсеры могли
бы получать существенную экономию от
масштабов деятельности и, следовательно,
снижать стоимость своих услуг для клиен�
тов. Стоимость услуг также зависит от уров�
ня развития компании – поставщика услуг.

Учитывая специфику России, заметим,
что наиболее часто передаваемые на аут�
сорсинг услуги – это: услуги по бухгалтер�
скому учету и аудиту; услуги в области
информационных технологий; обслужива�
ние промышленного оборудования; спе�
циализированное производство материа�
лов, компонентов и узлов; услуги в облас�
ти НИОКР; транспортное обслуживание.

Рассмотрим причины использова\
ния аутсорсинга на примере государ\
ственных структур.

– Сегодня государственные структуры
– крупнейшие заказчики информационных
технологий. В органах государственной
власти активно идет процесс внедрения
сложных информационных систем, кото�
рые требуют сервисной поддержки и об�
служивания. При этом руководство хочет
быть уверено, что ресурсы ИТ использу�
ются эффективно.

– Глобальный кадровый голод. Сегод�
ня проблема дефицита кадров касается
всех отраслей, и далеко не каждая орга�
низация имеет возможность собирать и
удерживать у себя профессионалов.

– Среди объяснений того, почему именно
в России перспективно внедрение методов

аутсорсинга, можно назвать фактор мас�
штаба территорий16.

– Говоря о преимуществах использова�
ния модели аутсорсинга в госсекторе,
нельзя забывать о таком важном факторе,
как повышение прозрачности управления.

– Еще один плюс аутсорсинга – это раз�
деление или передача рисков и ответствен�
ности. Эта психологическая составляющая
– один из значимых стимулов движения к аут�
сорсингу. Если сосредоточить все процес�
сы внутри организации, то и ответственность
останется внутри. А если есть внешний кон�
тракт, то заказчик всегда может переложить
груз ответственности на поставщика услу�
ги, а в случае возникновения проблемных
ситуаций – наказать виновного17.

– Использование аутсорсинга позволяет
избавиться от непрофильных активов и ви�
дов деятельности и дает возможность кон�
центрации на основном виде деятельности.

Однозначный ответ: внедрять или не
внедрять – получить весьма сложно. Ха�
рактерно, что сегодня компании прибега�
ют к аутсорсингу вынужденно, при появ�
лении проблем. Как правило, это либо
«спасательный круг», либо вынужден\
ная мера, на которую бы структура ни�
когда не пошла в более благоприятной си�
туации. Аутсорсинг в этом отношении, по
мнению А. Долгопольского, похож на дли�
тельный прием гормональных препара�
тов18, которые часто дают быстрый и мощ�
ный лечебный эффект, которого было бы
невозможно добиться, используя лекар�
ства другого типа. Однако организм «при�
выкает» к гормонам, и его “собственные
железы” (структуры) перестают выраба�
тывать их вообще и атрофируются.

Исследователи отмечают, что аут\
сорсинг содержит целый ряд рисков19,
основные из них таковы: нестабиль�
ность страны или подрядчика; отсутствие
опыта; отсутствие стандартов и методо�
логии; отсутствие организационной во�
влеченности; отсутствие надлежащего
контроля/мониторинга; ожидание неверо�
ятного результата; провал реализации
проекта; потеря критических знаний для
бизнеса собственно внутри компании;
неопытность в процедурах соответствия;
недостаток эффективного проектного уп�
равления; налоговые претензии и др.
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Поскольку всегда существуют известные
и неизвестные риски, аутсорсинговая орга�
низация должна определить возможно боль�
шее количество этих рисков для того, чтобы
спланировать управление ими. Как только
все возможные риски идентифицированы, их
необходимо протестировать на основе ко�
личественного и качественного анализа20.

В.В. Путин в своей предвыборной ста�
тье “Нам нужна новая экономика” (Ведо�
мости. 2012. 30 янв.) подчеркивает: “Наша
… политика должна корректироваться в
сторону снижения масштабов государ\
ственного регулирования, замены рег\
ламентации на рыночные механизмы,
административного контроля – на стра\
хование ответственности”21.

Одно из новых направлений развития пред�
принимательских и политических структур –
использование аутсорсинга с учетом за\
рубежного опыта и российских практик.
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