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Необходимость оптимизации и совер)
шенствования организации управлен)

ческой деятельности объективно обусло)
вила появление различных категорий и оп)
ределений для обозначения совокупных
действий по улучшению качества управ)
ленческого труда. Одним из таких поня)
тий является культура управленческого
труда, которая в числе первых выступает
базовым фактором повышения эффек)
тивности управления в организации.

Успех в работе любой организации
(рост качественных показателей эффек)
тивности реализации управленческих ре)
шений), в том числе и в военной организа)
ции, зависит не только от административ)
но)технологических процессов управлен)
ческой деятельности. Большая роль в
этом отводится совершенствованию уров)
ня руководства, профессиональной готов)
ности военного управленца к реализации
управленческих компетенций в практике
руководства подчиненными.

Управленческая деятельность в систе)
ме военно)социального управления – это
прежде всего осмысленная деятельность
военного руководителя, цель которой –
повысить эффективность подготовки,
принятия и реализации выполнения управ)
ленческого решения.

От рационального принятия управлен)
ческого решения в большинстве своем за)
висит степень реализации плановости в
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работе военной организации. От профес)
сиональной подготовки военного руководи)
теля, его творческой инициативы, от уме)
ния строить взаимоотношения с подчинен)
ными в решающей степени зависит успех
любого дела или провалы в работе.

Перемены, происходящие на этапе
реформирования военной организации
РФ, новые требования к профессиональ)
ной подготовке выпускников военных ву)
зов, изменения в системе военного про)
фессионального образования дали мощ)
ный импульс развитию управленческой
культуры военного руководителя.

Управленческие эшелоны не только
серьезным образом изменили отношение
к управленческой культуре, но и заняли
активную позицию в формировании и ис)
пользовании ее как фактора повышения
эффективности реализации управленчес)
ких решений на всех уровнях деятельнос)
ти в военной организации.

Сам термин «культура» (culturе) означа)
ет творение человека и использование сим)
волов, поделок. В широком смысле  термин
«управленческая культура» чаще употреб)
ляется для характеристики организацион)
но)технологических условий и социально)
административных традиций управления,
профессионального и нравственного раз)
вития руководителя. В узком значении  куль)
тура управленческого труда чаще представ)
ляется как служебная этика руководителя.
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Управленческая культура по своей сути
призвана реализовывать гуманистические
функции, без её учета управление может
перерасти в простое безнравственное ма)
нипулированием людьми, где цель выше че)
ловека и где он сам выступает лишь сред)
ством её достижения. Управленческая куль)
тура военного руководителя нацелена на
творческое включение военных управленцев
и исполнителей в преобразовательную уп)
равленческую деятельность. Такой подход в
своем функциональном ключе способен
обеспечить высокий уровень организации во)
енно)социальной системы, дает возмож)
ность предвидеть различные негативные
социальные последствия принимаемых уп)
равленческих решений, может способство)
вать эффективному разрешению проблем)
ных ситуаций. При этом одна из целей воен)
но)социального управления предполагает
развитие самого человека, его духовного, ин)
теллектуального и трудового потенциала. Уп)
равление в этом случае обретает должный
эффект, так как оно направлено на благо
человеку, на удовлетворение его социальных
потребностей.

Исходя из вышеизложенного, управлен)
ческую культуру военного руководителя в
общем можно представить через совокуп)
ность типичных управленческих ценностей,
норм, установок, моделей поведения, ро)
левых ожиданий, которые сознательно
формируют статусную позицию и ролевое
поведение военного управленца.

Специфика и особенность культуры
труда военного руководителя заключают)
ся в том, что в её основе лежат, с одной
стороны, жестко регламентированные
формальные нормы функционирования
военно)социальной системы, которые
должны обязательно соблюдаться и учи)
тываться командным составом, а с дру)
гой стороны – нормы этики и морали.

Юридические нормы организации уп)
равленческого труда военного руководи)
теля закрепляются в федеральных и ве)
домственных нормативных актах, а также
в приказах и распоряжениях вышестояще)
го командования. Управленческая культу)
ра в этом смысле состоит в знании и чет)
ком следовании в управленческой прак)
тике заданным юридическим нормам.

Нормы этики и морали регулируют пове)
дение военного руководителя в нравствен)

ной области. В этом смысле содержатель)
ный аспект управленческой культуры опре)
деляется рамками требований социального
контроля к действиям офицера)управленца.

Имеется и ряд других норм (организа)
ционных, экономических, политических и
т.п.), которые определенным образом фор)
мируют и определяют управленческую
культуру военного руководителя. В конеч)
ном итоге, исходя из нормативной базы,
формируется совокупность взаимосвязан)
ных элементов, аттестующая деятель)
ность военного управленца в рамках куль)
туры организации управленческого труда.

В структуре культуры управленческого
труда военного руководителя условно
можно выделить ряд взаимообусловлен)
ных элементов.

Во)первых, это личная культура офице)
ра)управленца, включающая в себя уровень
овладения профессиональными квалифи)
кационными компетенциями, воспитан)
ность, примерность в выполнении служеб)
ных обязанностей, позитивную коммуника)
цию с подчиненным, скромность и т.п.

Во)вторых, умение рационально рас)
пределять (планировать) рабочее время.
Рациональная организация труда военно)
го руководителя немыслима без четкого
представления о том, что он делает, когда
он это делает, сколько времени затрачи)
вает на различные виды деятельности. В
данном случае предполагается организа)
ция планирования управленческой дея)
тельности военного руководителя по таким
направлениям работы, как работа с доку)
ментами, работа с кадрами и решение со)
циально)экономических вопросов, плани)
рование реализации решений вышестоя)
щего командования, совещания, информи)
рования и т.д. Военному руководителю в то
же время следует иметь в виду, что он дол)
жен учитывать и планировать не только
рабочее, но и свободное (личное) время.

В)третьих, это культура проведения
совещаний, инструктажей, переговоров и
т.п. Для экономии времени и повышения
результативности реализации данной уп)
равленческой функции желательна фор)
мальная детализация отдельных элемен)
тов служебных совещаний с привязкой к
имеющемуся временному ресурсу, а имен)
но: чёткое определение темы совещания,
разработка повестки дня, своевременное
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оповещение, решение организационных
вопросов, временной ресурс докладов,
выступлений, сообщений и т.д.

В)четвертых, немаловажную роль в
структуре управленческой культуры игра)
ет культура приема военным руководите)
лем сотрудников. Она предполагает со)
блюдение правил и требований при приёме
сотрудников как по личным, так и по слу)
жебным вопросам, строгое соблюдение
графика обращений по личным вопросам,
обязательность принятия решения офице)
ром)управленцем в каждом конкретном
случае и доведение его до подчиненного.
Сюда же следует отнести и культуру в ра)
боте военного руководителя с рапортами
и заявлениями подчиненных. В данном
случае предполагается обязательная ре)
гистрация документов, определение сро)
ков их рассмотрения, персональная ответ)
ственность руководителя подразделения
за своевременное и правильное реагиро)
вание на них, обязательный ответ на каж)
дое заявление подчиненного.

В)пятых, это культура речи офицера)
управленца. Большая часть рабочего вре)
мени военного руководителя связана с
контактами с людьми. Исходя из этого,
умение грамотно строить свою речь, уме)
ние говорить и слушать в контакте с под)
чиненным является важной составной ча)
стью культуры управленческого труда.

Важное место в структуре управленчес)
кой культуры следует отвести, и это в)ше)
стых, организационной культуре. К числу
организационных процедур в деятельнос)
ти офицера)управленца следует относить
подбор и расстановку кадров, разработку
организационных норм и нормативов, пла)
нов личной работы, постановку задач и до)
ведение их до исполнителей, распоряди)
тельство, контроль исполнения и др.

С данной точки зрения управленческая
культура военного руководителя опреде)
ляется как степень владения им знания)
ми теории управления, методами органи)
заторской и воспитательной работы, ру)
ководящим опытом, навыками осуществ)
ления организационных процедур.

Как правило, для наиболее полной ха)
рактеристики организационной работы во)
енного руководителя с подчиненными при)
нято выделять стили, методы и принципы,
используемые им в управлении людьми.

Искусство управления – это творчество,
основанное на базовых принципах, основ)
ная суть которых заключается в следующем:

– подчиненные лучше реагируют, когда
ими руководит один начальник (принцип
единоначалия как основа построения ли)
нейно)иерархической структуры военной
организации);

– люди склонны следовать за теми, в
ком видят средство для удовлетворения
своих потребностей (принцип формально)
го лидерства, юридически закрепленный
за офицером)управленцем);

– чем тщательнее разработана струк)
тура поощрений и наказаний, тем эффек)
тивнее будет отдача со стороны сотруд)
ников (принцип социального контроля как
совокупность формальных норм и санк)
ций, регламентирующих управленческие
взаимоотношения в военной организации);

– профессиональный отбор кадров
(принцип правильного отбора и расста)
новки кадров как одно из приоритетных
направлений в деятельности военного уп)
равленца);

– получение информации о результа)
тах работы (принцип обратной связи как
основа коррекции управленческого воз)
действия на подчиненных со стороны во)
енного руководителя);

– использование новейших данных на)
уки управления (принцип научности, оп)
ределяющийся степенью профессиональ)
ной компетенции офицера)управленца);

– использование отработанной систе)
мы материальной и личной ответственно)
сти, а также инструкций и положений
(принцип персональной ответственности
военного руководителя, предусмотрен)
ный его должностными обязанностями).

Стиль работы военного руководителя
представляет собой совокупность приёмов
и способов управленческого воздействия
на подчиненных. Именно в адекватном за)
дачам, стоящим перед воинским подраз)
делением, стиле руководства находят своё
отражение внутренняя культура, знания и
профессиональный опыт офицера)управ)
ленца, и именно стиль оказывает суще)
ственное влияние на морально)психологи)
ческий климат в воинском коллективе.

С помощью стиля организации воен)
ного руководства можно значительно улуч)
шить работу подразделения, аппарата
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управления, но можно и существенно ухуд)
шить их. Не следует забывать, что не су)
ществует универсального стиля управле)
ния, одинаково подходящего для осуще)
ствления руководства разными людьми.
Грамотный военный руководитель всегда
в нужный момент выбирает тот стиль уп)
равления, который в наибольшей мере
отвечает требованиям конкретной управ)
ленческой ситуации.

Под методом управления обычно пони)
мается совокупность способов и приемов
воздействия субъекта управленческой де)
ятельности на управляемый объект для до)
стижения поставленных целей, то есть спо)
соб достижения управленческой цели, ре)
шения конкретной задачи в практической
деятельности военного управленца. В со)
держании военно)социального управления,
как правило, выделяют три группы методов.

Организационно)административные
методы управления как методы прямого
воздействия на подчиненных, носящие
директивный, обязательный характер.
Они основаны на воинской дисциплине,
ответственности, власти, принуждении.
Данная группа методов предполагает
дифференциацию на методы организаци)
онно)стабилизирующего воздействия,
распорядительного воздействия и дис)
циплинарного воздействия.

Социально)психологические методы в
системе военно)социального управления
регулируют в первую очередь социальные
отношения между субъектами и объекта)
ми управленческой деятельности. К ним
относятся: позитивная мотивация и сти)
мулирование деятельности подчиненных,
социальное планирование, убеждение,
личный пример офицера)командира, ре)
гулирование межличностных и межгруп)
повых отношений в социальных группах,
создание и поддержание доброжелатель)
ного морально)психологического клима)
та в воинских коллективах.

Экономические методы в деятельнос)
ти военного управленца – это система
приемов и способов воздействия на под)
чиненных с помощью конкретного соизме)
рения затрат и результатов (материаль)
ное стимулирование и санкции). В каче)
стве основного метода управления здесь
выступает система денежного доволь)
ствия и премирования, которая должна

быть максимально связана с результата)
ми деятельности военнослужащих.

Влияние культуры управленческого тру)
да на социальные процессы в воинской
организации является одним из самых важ)
ных моментов, который должен учитывать)
ся военным руководителем любого ранга.

Знание и правильное использование
всех элементов культуры управленческо)
го труда, будь то культура проведения со)
вещаний или же организационная культу)
ра по подбору кадров, не могут не привес)
ти к позитивным результатам повышения
эффективности реализации задач, сто)
ящих перед воинским подразделением, а
значит, не могут игнорироваться на любом
этапе управленческой деятельности воен)
ного руководителя.

Умение правильно организовать рабо)
чие процессы в воинском подразделении,
создать благоприятный морально)психоло)
гический климат в воинском коллективе,
заинтересовать подчиненных в выполнении
их обязанностей наиболее эффективно и
др. – все эти направления составляют и ха)
рактеризуют сущность культуры управлен)
ческого труда военного руководителя.
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