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Социальная защита престарелых граж-
дан в странах Западной Европы и США 

находится на высоком уровне. Зарубеж-
ный опыт социальной работы с пожилыми 
людьми достаточно многообразен, он мо-
жет и должен быть использован в работе 
социальных служб Российской Федерации. 
Однако в силу различий в исторических и 
экономических условиях он может быть пе-
ренесён частично либо должен быть 
трансформирован для продуктивного при-
менения в России. 

Для того чтобы оценить возможность 
использования в российских условиях до-
стижений названных стран в области ра-
боты с пожилыми людьми, мы выявили 
особенности деятельности государствен-
ных и общественных учреждений в этих 
государствах. 

Государственная политика Великобри-
тании в отношении престарелых граждан 
и инвалидов ориентирована на создание им 
полноценных условий жизнедеятельности 
в домашних условиях, но под надзором 
социальных работников1. Иначе говоря, 
пожилым людям предоставляются услуги 
для поддержания жизненного тонуса при 
одновременном проживании в семье. 

На наш взгляд, одной из причин этого 
является недостаточное развитие герон-
тологических центров, которые не имеют 
возможности оказывать полноценную по-

мощь данному контингенту граждан из-за 
отсутствия условий медицинского и бы-
тового ухода. Социальная и медицинская 
помощь, предоставляемая престарелым 
и инвалидам на дому, определяется как 
значимый элемент реализации социаль-
ной защиты в стране. В значительной мере 
удаётся решить многие проблемы пожи-
лых людей, связанные с одиночеством и 
утратой интереса к жизни. 

Организация социального обслужива-
ния осуществляется органами местного 
самоуправления, которые предоставляют 
как обязательные, так и дополнительные 
услуги (медицинские, досуговые, бытовые 
и др.). Следует отметить, что их выбор 
осуществляется сугубо пожилыми граж-
данами. Реализация видов и форм соци-
ального обслуживания, организация услуг 
на дому - всё это регламентируется со-
циальными программами государства. 
Осуществляется небольшим числом штат-
ных служащих и многочисленными добро-
вольцами из различных религиозных, об-
щественных, благотворительных, моло-
дежных и других организаций. Вся эта си-
стема координируется Государственным 
комитетом социального обслуживания 
пожилых людей Великобритании2. 

В Англии существуют, во-первых, спе-
циализированные дома престарелых. В 
этих учреждениях содержатся люди, у ко-
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торых есть серьёзные заболевания и ко-
торым необходим постоянный медицинс-
кий присмотр. В них возможно как времен-
ное, так и постоянное пребывание. Обслу-
живающий персонал предоставляет широ-
кий спектр услуг для пожилых людей: орга-
низует досуг, медицинское и социально-
бытовое обслуживание. Во-вторых, специ-
альные поселения, которые состоят из 
небольших домиков, квартир, где прожи-
вают престарелые люди, способные вес-
ти активный образ жизни3. В-третьих, от-
крыты «социальные клубы», создаваемые 
религиозными и общественно-благотво-
рительными организациями. 

Следует отметить, что при организа-
ции жизни и отдыха престарелых в учреж-
дениях Великобритании учитывается та-
кой фактор, как обеспечение атмосферы 
доброжелательного взаимодействия друг 
с другом, при этом существенную роль 
уделяют возрастным особенностям, ин-
тересам, кругозору пожилого человека. 

Часть «социальных клубов» организо-
вана на основе возрастного критерия, то 
есть предназначены только для обслужи-
вания пожилых людей, другие - на общих 
интересах, членство в них не зависит от 
возраста4. Интересен тот факт, что боль-
шинство престарелых отдают предпочте-
ние клубам по увлечению, в которых со-
здаются кружки по прикладному искусст-
ву, рукоделию, шахматным, шашечным 
играм и тому подобное. 

Единой программы организации жизне-
деятельности людей преклонного возрас-
та нет, так как обеспечением пожилого че-
ловека занимается не только государство, 
но и общественные организации, и пред-
ставители бизнеса, которые предоставля-
ют дополнительные медицинские, психо-
логические, юридические консультации. 

После достижения пенсионного возра-
ста у престарелых граждан появляется 
потребность в труде и улучшении своего 
материального положения. По этой причи-
не по инициативе общественных организа-
ций в Великобритании созданы специаль-
ные цеха с использованием простых видов 
труда и оборудования. Многие местные 
фирмы в качестве благотворительной дея-
тельности предоставляют бесплатно 

материалы и обеспечивают заказами пре-
старелых. Необходимо отметить, что та-
кого рода поддержка пожилых людей по-
ложительно влияет на их жизненный тонус, 
они чувствуют нужность обществу. 

Интересен опыт работы системы 
«Добрососедство»5, суть которой заклю-
чается в ориентации на оказание услуг для 
престарелых совместно с социальными 
работниками. Характерно, что многие из 
добровольцев сами относятся к категории 
людей пенсионного возраста. Наиболее 
распространенным видами помощи явля-
ются: общение, нацеленное на то, чтобы 
преодолеть одиночество пожилых людей; 
уборка помещений; приобретение продук-
тов питания; приготовление пищи; стирка 
белья и так далее. 

Необходимо отметить, что особое вни-
мание в социальной защите престарелых 
граждан уделяется органам здравоохране-
ния. Медицинские сестры регулярно по-
сещают пожилых людей на дому, оказыва-
ют доврачебную помощь, дают советы в 
отношении профилактики заболеваний, 
диеты, ухода и тому подобное. Учрежде-
ния здравоохранения обеспечивают пожи-
лых граждан различными предметами са-
нитарии и гигиены. Широкое распростра-
нение получил такой вид услуг, как дежур-
ство на дому дневных или ночных сиделок, 
которые оказывают существенную помощь 
родственникам в уходе за престарелыми. 

Другой не менее значимой формой ра-
боты государственных органов Великобри-
тании по проявлению заботы о пожилых 
людях является деятельность гериатри-
ческих госпиталей, задачей которых явля-
ется не только оказаниеспециализирован-
ной лечебной и профилактической помо-
щи, но и медицинское, бытовое обслужи-
вание тяжелобольных престарелых на 
дому во время отпуска родственников. При 
многих гериатрических госпиталях органи-
зованы дневные стационары для преста-
релых, основное предназначение которых 
- долечивание и оказание социально-бы-
товой помощи лицам преклонного возрас-
та после выписки из больницы. В этих от-
делениях пожилые люди проходят клини-
ческое и лабораторное обследования, кур-
сы физио- и трудотерапии6. 
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На наш взгляд, представляет интерес 
социальная работа с пожилыми людьми, 
организованная органами государствен-
ной власти Франции, которая ориентиро-
вана на максимально долгое пребывание 
лиц преклонного возраста в привычных 
домашних условиях. Наибольшее распро-
странение получили два вида такой помо-
щи - «Домашний помощник» и «Сестрин-
ский уход» за престарелыми гражданами 
на дому. 

Служба «Домашний помощник» орга-
низовывает социально-бытовое обслужи-
вание на дому: покупка продуктов пита-
ния, приготовление пищи, содержание 
жилых помещений, стирка белья, оплата 
счетов и тому подобное. Финансирование 
организации осуществляется системой 
государственного страхования или част-
ными страховыми компаниями Франции. 

Для пожилых людей, которые не спо-
собны самостоятельно справляться со 
своими нуждами по состоянию здоровья, 
организована служба «Сестринский уход», 
которая включает в себя как надомное об-
служивание, так и предоставление довра-
чебной медицинской помощи и услуг гиги-
енического характера. Основанием, 
по которому пожилому человеку оказыва-
ются такого рода услуги, является реше-
ние лечащего врача, само обслуживание 
осуществляется медицинской сестрой и 
ее помощницей (няней). Работа службы 
«Сестринский уход» заключается в выпол-
нении врачебных назначений. Оплата ус-
луг по установленным расценкам прово-
дится за счет страхования по болезни7. 

Следует отметить, что для лиц пожилого 
возраста, выписанных из стационарных ме-
дицинских учреждений и не требующих ин-
тенсивного лечения, во Франции организу-
ется служба «Госпиталь на дому»8. Обслу-
живание пожилых граждан осуществляется 
врачами и медицинскими сестрами совме-
стно с социальными работниками, оказы-
вающими услуги медицинского, социально-
психологического, бытового характера. 

Существенная роль в социальной ра-
боте с пожилыми людьми во Франции при-
надлежит клубам для пенсионеров, рабо-
та которых преимущественно нацелена на 
организацию досуга, устранение социаль-

ной изоляции и содействие активному уча-
стию в общественной жизни. Создаются 
данные учреждения общественными орга-
низациям. Для поддержки служб, которые 
оказывают помощь престарелым гражда-
нам, государство предоставляет финан-
совую поддержку. 

Во Франции существует Комиссия на-
ционального комитета пенсионеров и лиц 
преклонного возраста9. Данной организа-
цией были выделены принципы, которые 
позволяют регулировать отношение госу-
дарственных учреждений к пожилым людям: 

• Принцип достоинства личности пожи-
лого гражданина. Лицо преклонного возра-
ста имеет право на содержание, квалифи-
цированное и достойное лечение и обра-
щение к себе независимо от состояния 
здоровья, дохода, семейного положения. 

• Принцип свободы выбора. Каждый 
пожилой человек, состояние здоровья ко-
торого требует специализированного вме-
шательства, имеет возможность выбирать 
место своего пребывания. 

• Принцип координации помощи. Пожи-
лым людям должна оказываться финан-
совая помощь со стороны правительства, 
люди преклонного возраста не должны ни 
в чём нуждаться10. 

Необходимо отметить, что в Финлян-
дии в сфере социального обеспечения 
лиц преклонного возраста действует цен-
трализованная система планирования. 
Центральные государственные органы 
руководят и контролируют осуществление 
социальных услуг. Непосредственное ока-
зание социально-бытовых услуг лицам 
преклонного возраста возложено на му-
ниципалитеты, которые действуют по 
принципу самоуправления и организуют 
свою работу в этом направлении на осно-
вании пятилетних планов. Государство в 
обязательном порядке предоставляет 
муниципалитетам дотации на оказание 
социальной помощи престарелым граж-
данам, составляющие не менее полови-
ны от суммы всех их затрат на эти цели. 
Социальные услуги также оказываются 
частными организациями и церковью11. 

На наш взгляд, достаточно важным яв-
ляется то, что в оказании социальной по-
мощи пожилым людям в Финляндии выбра-
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но направление, которое ориентировано на 
оказание услуг в нестационарных услови-
ях и создание лучших жилищных условий 
для данной категории лиц. Наиболее рас-
пространенной формой является оказание 
помощи как одиноким престарелым, так и 
семьям, требующим социальной поддер-
жки пожилым людям, которые способны 
самостоятельно себя обслуживать, оказы-
вается бытовая помощь, лица, не имею-
щие такой возможности, обеспечиваются 
полным пакетом предоставляемых услуг 
(медицинских, социально-психологичес-
ких и т.п.). Такая поддержка оказывается 
лицам преклонного возраста как на посто-
янной основе, так и на определенный срок, 
в зависимости от состояния здоровья по-
допечного. Нельзя не отметить, что значи-
тельная часть пожилых людей получает 
уход от родственников или частных лиц, 
которым выплачивается специальное по-
собие на уход. 

Центры социальной помощи предлага-
ют широкий спектр услуг для лиц преклон-
ного возраста, а именно: оборудуются 
помещения для отдыха и досуга, работа-
ют медицинские кабинеты, кабинеты ле-
чебной физкультуры и массажа, сауна, 
бассейн, столовая, лечебно-трудовые 
мастерские. Обычно через такие центры 
обеспечиваются горячим питанием лица, 
обслуживаемые на дому. 

Большое значение в Финляндии при-
дается обустройству жилья для лиц пре-
клонного возраста, включающему оснаще-
ние квартир системой круглосуточной 
связи с социальными работниками12. 

Необходимо отметить опыт социальной 
работы с пожилыми людьми в Германии, 
где важную роль играют добровольные 
объединения, в первую очередь церковные 
благотворительные союзы и Немецкий 
Красный Крест13. Широкое распростране-
ние получили центры дневного пребыва-
ния, различные клубы для пожилых людей. 
В настоящее время стали популярными 
социальные отделения для оказания лицам 
преклонного возраста социальной, меди-
цинской, бытовой помощи. 

В Германии существует Союз государ-
ственного и частного попечительства над 
пожилыми людьми. В него входят соци-

альные работники, руководители правле-
ний и объединений, известные обще-
ственные деятели. В работе Союза уча-
ствуют учебные заведения, исследова-
тельские институты, учреждения практи-
ческой социальной работы. 

Главная цель организации заключает-
ся в воплощении идей социальной защи-
ты пожилых людей. Его основными зада-
чами, во-первых, являются выдвижение 
инициатив в области социальной полити-
ки, выработка практических рекоменда-
ций по осуществлению государственной, 
общественной и частной помощи пожи-
лым людям; во-вторых, экспертная дея-
тельность в области социального права; 
в-третьих, создание информационного 
банка для специалистов; в-четвёртых, 
повышение квалификации ведущих кад-
ров и сотрудников в социальной сфере, 
развитие международного сотрудниче-
ства и обмена опытом с другими страна-
ми; в-пятых, издание трудов и прочих пуб-
ликаций по вопросам социальной сферы14. 

В деятельности социального работника 
Германии на практике воплощается соци-
альная политика государства. Он по боль-
шому счету решает социальные проблемы 
пожилого гражданина своей страны. 

На наш взгляд, о громный интерес 
представляет опыт социального обеспе-
чения пожилых людей в США. В Америке 
создают условия для проживания преста-
релых граждан дома. Реализуется это че-
рез систему нестационарных видов соци-
альной помощи. Государственные и част-
ные организации предоставляют финан-
совую поддержку пожилым людям для са-
мостоятельного приобретения ими необ-
ходимых социальных услуг15. В Соединён-
ных Штатах существует огромное количе-
ство различных фондов, которые оплачи-
вают медицинскую помощь, предоставля-
ют недорогое жильё, организуют покупку 
продуктов питания, оказывают транспор-
тные услуги и тому подобное. Все боль-
шее распространение получает система 
выплат родственникам за уход за пожи-
лыми людьми в домашних условиях. 

Помимо учреждений дневного пребы-
вания для престарелых граждан в США 
развиваются специальные платные цент-
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ры. Основное их назначение заключается 
в оказании социально-бытовой и медицин-
ской помощи пенсионерам-инвалидам. 
Для лиц, находящихся в таких учреждени-
ях, организуется диетическое питание, 
кабинеты с физиотерапевтическими про-
цедурами, лечебной физкультурой. Широ-
кое распространение среди пожилых лю-
дей получила трудотерапия. В специали-
зированных центрах огромное внимание 
уделяется досуговым мероприятиям: для 
лиц преклонного возраста организуются 
э к с к у р с и и , о т крыты танцевальные и 
спортивные классы16. 

Мировой опыт социальной защиты по-
жилых людей подчеркивает важность под-
держания независимой и активной пози-
ции престарелого человека как субъекта 
собственной деятельности. Для социаль-
ной работы с лицами преклонного возра-
ста за рубежом характерно наличие ог-
ромного многообразия государственных, 
коммерческих и общественных организа-
ций. Они тесно взаимодействуют между 
собой и предлагают широкий спектр раз-
нообразных услуг и льгот, существенно 
варьирующихся в зависимости от уровня, 
масштаба и целей учреждений. 

Формы социальной работы с пожилы-
ми людьми в Великобритании, Франции, 
Германии, Финляндии, США достаточно 
эффективны. Частично данные меропри-
ятия используются в России, что положи-
тельно влияет на жизнедеятельность лиц 
преклонного возраста. Всё же перспектив-
ная модель социальной политики РФ дол-
жна отвечать следующим условиям: во-
первых, иметь в своей основе концепцию, 
которая будет учитывать возможные из-
менения социальной ситуации в стране. 
Во-вторых, в нее должны быть заложены 
«механизмы обратной связи», улавлива-
ющие изменения, происходящие в обще-
стве с пожилыми людьми. В-третьих, пре-
дусматривается эффективность и чет-
кость работы административного аппара-
та, способного принимать «сигналы» и 
преобразовать их в соответствующие ре-

шения и программы. Российскому прави-
тельству следует уделять больше внима-
ния пожилым людям, грамотно использо-
вать опыт социальной работы за рубежом 
по отношению к своим гражданам. 
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