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Развитие конкуренции в социальной 
сфере заключает в себе мощный по-

тенциал позитивного воздействия на об-
щество. Образование и здравоохранение 
занимают фундаментальную позицию в ди-
намике технологических инноваций, про-
изводства и распространения культуры. 
Реализация этой позиции зависима от со-
здания и наполнения современным содер-
жанием таких организационно-институци-
ональных форм, которые позволяют орга-
нично объединить удовлетворение нарас-
тающего многообразия профессиональ-
ных ожиданий и требований по отношению 
к социальному сектору и обеспечение ка-
чества социальных услуг Успешное разре-
шение противоречия между растущим мно-
гообразием функций и институциональных 
форм социального сектора, с одной сто-
роны, и, по сути, сохраняющимся едино-
образием его природы, с другой стороны, 
связаны с конкурентной политикой в отно-
шении социальной сферы1. 

Следует отметить, что успешная стра-
тегия повышения конкурентоспособнос-
ти предприятий социальной сферы зави-

сит прежде всего от достоверной оценки 
реальной обстановки и разработки новых 
методологических подходов к пониманию 
конкурентоспособности и механизма уп-
равления ею. При отсутствии системного 
подхода выбор стратегии повышения кон-
курентоспособности предприятий соци-
альной сферы может приобретать все бо-
лее субъективный характер. В будущем 
это чревато объективизацией конкурент-
ной политики и восприятием ее как исход-
ной в решении практических вопросов без 
научного анализа соответствия действий 
государства требованиям объективных 
законов развития социальной сферы. 

Весомый вклад в разработку общемето-
дологических и отдельных аспектов пробле-
мы разработки стратегии развития социаль-
ной сферы сделали Г. Беккер, М. Доэл, Л.Н. 
Кочеткова2, Н. Луман3, Д.С. Львов, Дж. Мин-
цер, Н.М. Найбороденко, Т. Парсонс, В. Пэт-
ти, Д. Рикардо, А.Я. Рубинштейн4 и А. Смит, 
Т. Шульц, другие. Однако вопросы успешной 
реализации стратегии повышения конкурен-
тоспособности предприятий социальной 
сферы остаются недостаточно изученными 
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как в российской, так и мировой науке. Акту-
альность темы исследования вытекает из 
необходимости создания методологических 
и методических основ формирования стра-
тегии повышения конкурентоспособности 
предприятий социальной сферы на основе 
осуществления экономических, финансо-
вых, правовых и иных мер, методов, спосо-
бов, регулирующих воздействий на негатив-
ные экономические и социальные тенден-
ции с целью их предотвращения и устране-
ния, а также решения таких экономических, 
организационных и социальных задач, как 
научное обоснования сущности и значения 
конкурентной политики как основы экономи-
ческого роста и перспектив рыночных пре-
образований, выявление направлений опти-
мального стратегического управления, раз-
работка методических решений организаци-
онного обеспечения процессов управления 
конкурентоспособностью предприятий со-
циальной сферы. 

Основной целью исследования являлась 
разработка теоретических и методических 
положений формирования эффективной 
стратегии повышения конкурентоспособ-
ности предприятий социальной сферы в 
условиях перехода российской экономики 
к инновационному социально ориентиро-
ванному типу развития. В соответствии с 
ней нами предложена авторская трактовка 
понятия «конкурентоспособность предпри-
ятия социальной сферы», научно обосно-
ваны основные теоретические положения 
управления процессом повышения конку-
рентоспособности предприятий социаль-
ной сферы, определены приоритеты стра-
тегии повышения конкурентоспособности 
предприятий здравоохранения, образова-
ния, культуры и социального обслуживания 
населения с учетом выявленных тенденций 
развития и особенностей процессов рефор-
мирования социальной сферы. 

Информатизация, глобализация и гу-
манизация как сущностные характерис-
тики современной цивилизации обуслов-
ливают переосмысление роли конкурен-
ции в нынешнем мире и изменение акцен-
тов в достижении конкурентоспособнос-
ти и конкурентных преимуществ разных 
объектов. Единое экономическое про-
странство, которое формируется под воз-

действием интеграции, увеличивает мас-
штабы конкуренции и вызывает динами-
ческие изменения ее условий. 

Конкурентоспособность - сложная ком-
плексная категория, которая не имеет об-
щепризнанного универсального определе-
ния. Многогранность понятия обусловлива-
ет разные интерпретации в экономической 
литературе в зависимости от того, к какому 
экономическому объекту оно относится: 
экономика в целом, отрасль, предприятие, 
продукция. С.Г. Светунькова определяет 
конкурентоспособность как « . с в о й с т в о 
практически любых экономических объек-
тов. Независимо от физической природы и 
выполняемых функций все изделия, а так-
же производственные системы, их изготов-
ляющие и использующие, могут рассмат-
риваться в контексте проблемы конкурен-
тоспособности, причем такой аспект ана-
лиза диктуется не абстрактными сообра-
жениями, а сугубо практическими интере-
сами конкретной экономической деятель-
ности... Конкурентоспособность является 
категорией динамической, причем ее дина-
мика обусловлена прежде всего внешними 
факторами, значительная часть которых 
может рассматриваться как управляемые 
параметры»5. 

В современных трактовках конкурен-
тоспособность объекта сводится к обла-
данию преимуществом. Ученые выделяют 
маркетинговый и управленческий подхо-
ды6. Основой маркетинговой трактовки яв-
ляется преимущество объекта над анало-
гичными, что определяется рынком (Х. Анн, 
В. Стивенсон, Г. Багиев, В. Тарасевич, Р. Фат-
хутдинов). Сторонники маркетингового под-
хода считают, что достижение конкурентос-
пособности обусловливается созданием 
стойких характерных преимуществ, кото-
рые обеспечиваются внешней средой, бла-
гоприятной конкурентной ситуацией, лояль-
ностью потребителей. Сторонники управ-
ленческой трактовки (М. Портер, И. Аки-
мова) источник конкурентоспособности 
объекта видят в эффективности его внут-
ренних бизнес-процессов в связи с конку-
рентной ситуацией и фактором времени; до-
стижение конкурентоспособности выража-
ется в получении конкурентных преиму-
ществ и (или) ключевых компетенций. 
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Мы предлагаем собственную трактов-
ку понятия «конкурентоспособность пред-
приятия социальной сферы». По нашему 
мнению, под конкурентоспособностью 
предприятия социальной сферы целесо-
образно понимать реальную и потенциаль-
ную способности ее хозяйствующего 
субъекта удовлетворять конкретные обще-
ственные потребности за счет более эф-
фективного по сравнению с конкурентами 
использования ограниченных экономичес-
ких ресурсов в динамичных условиях рын-
ка и глобализации бизнес-процессов, что 
подтверждается способностью предприя-
тия удерживать на протяжении определен-
ного промежутка времени определенную 
долю рынка социальных услуг. 

Проектированию гибких и высококреа-
тивных моделей управления конкурентос-
пособностью способствует активизация 
системных исследований устойчивого 
функционирования и поддержки устойчи-
вого развития экономических систем. Си-
стемный методологический подход, осно-
ванный на признании конкурентоспособ-
ности как имманентного рыночной среде 
императива функционирования разноуров-
невых экономических систем и предпола-
гающий учет влияния всех цивилизацион-
ных факторов на устойчивое развитие эко-
номики, позволяет сконструировать цело-
стную систему формирования приорите-
тов и механизмов их реализации. Важным 
инструментом организационного проекти-
рования становится синтез систем управ-
ления конкурентоспособностью с механиз-
мами активного противодействия влиянию 
негативных внешних факторов. Изменение 
характера воздействия существующего 
или появление нового фактора внешней 
среды приводит к изменению конкурент-
ного положения субъекта хозяйственной 
деятельности. При этом если оно приво-
дит к улучшению конкурентных позиций 
рассматриваемого субъекта относитель-
но его конкурентов, то можно говорить о 
положительной динамике изменения кон-
курентного положения. Соответственно 
отрицательная или нейтральная динами-
ка свидетельствует об ухудшении либо 
принципиально не изменившемся уровне 
конкурентного положения на рынке. 

Использование системного подхода 
позволяет сформулировать сущностное 
определение конкурентоспособности, а 
именно: конкурентоспособность - это 
интегрированное свойство экономической 
системы, которое обусловливает реали-
зацию цели и достижение результатов 
функционирования, необходимых и дос-
таточных для активного позиционирова-
ния системы в конкурентном рыночном 
пространстве. Свойство конкурентоспо-
собности является, с одной стороны, ус-
ловием реализации цели производствен-
ной системы, а с другой - снятия внут-
реннего противоречия между индивиду-
альным механизмом формирования ре-
зультатов и системным механизмом их 
сбалансирования и поддержки устойчиво-
го развития рыночной системы. 

Системная роль конкурентоспособнос-
ти определяется ее причинными связями с 
результативными параметрами и входны-
ми-выходными процессами в экономичес-
кой системе. Неадекватность уровня кон-
курентоспособности условиям воспроиз-
водства действующего субъекта означает 
его выбытие с рынка и превращение в дру-
гую социально-экономическую структуру. 

Активное состояние экономической 
системы, когда формируются ее конкурен-
тные преимущества, является основой для 
развития социальной сферы, которая вы-
ступает не как сообщество отдельных эко-
номических субъектов, а как единый и цель-
ный организм. Восприятие социальной 
сферы как единства экономических, соци-
альных, политических, культурных инсти-
тутов, которое генерирует на основе кон-
курентоспособности, позволяет призна-
вать явления и процессы, протекающие в 
их рамках, факторами конкурентоспособ-
ности, ее детерминантами. При этом дли-
тельная конкурентоспособность осуще-
ствляется не столько за счет стабилиза-
ции макроэкономических условий и созда-
ния соответствующих этому стимулирую-
щих структур, сколько за счет формиро-
вания такой системы отношений, кото-
рая поддерживает и концентрирует целе-
направленные коллективные усилия на 
развитие отдельных учреждений или групп 
предприятий (кластеров) и территорий. 
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Обеспечение высокого уровня конку-
рентоспособности предприятий социаль-
ной сферы должно стать задачей государ-
ства и реализовываться на основе госу-
дарственной стратегической комплекс-
ной программы. Стратегия развития кон-
курентных преимуществ в социальной 
сфере должна быть направлена на поиск 
сбалансированного набора инструментов 
конкурентной политики с использованием 
новых институциональных технологий в 
части сравнительного анализа альтерна-
тивных вариантов распределения прав 
собственности, механизмов, обеспечива-
ющих соблюдение установленных правил, 
с участием не только экспертов, но и пред-
ставителей целевых групп. Это позволит 
в долгосрочной перспективе создать ме-
ханизм, минимизирующий противоречия 
между различными инструментами конку-
рентной политики, в частности, в резуль-
тате применения взвешенного подхода в 
рамках различных направлений конкурен-
тной политики, включая антимонопольное 
регулирование как вертикальных, так и 
горизонтальных ограничивающих кон-
трактов, контроля экономической концен-
трации. Данный вариант конкурентной 
политики в социальной сфере должен 
обеспечить: создание развитой и дей-
ственной системы спецификации и защи-
ты прав собственности и контрактных 
прав, в том числе в сфере результатов 
интеллектуальной деятельности, ограни-
чивающей возможности копирования ин-
новаций и размывания потока экономи-
ческой прибыли успешных инноваторов; 
недифференцированность(недискрими-
национность) системы защиты прав соб-
ственности и контрактных прав по сфе-
рам хозяйственной деятельности. При 
этом необходимо решение проблемы, 
связанной с определением соотношения 
государственной и частной активности в 
сфере нововведений, обеспечения на 
практике презумпции нецелесообразнос-
ти масштабного государственного вмеша-
тельства для повышения инновационной 
активности в социальной сфере. 

Осуществление стратегии повышения 
конкурентоспособности в социальной 
сфере приведет к комплексным послед-

ствиям для видов деятельности социаль-
ного сектора, в частности для их способ-
ности адаптироваться к изменению внут-
ренних и внешних условий. Адаптивность 
является важнейшим свойством любой 
экономической системы: чем она выше, 
тем выше, при прочих равных условиях, 
долгосрочная эффективность системы. 
Улучшение адаптационных свойств обес-
печивает устойчивость экономической 
системы, уменьшение количества и мас-
штабов угроз, задавая тем самым благо-
приятные возможности для выработки 
экономической политики, которая, в свою 
очередь, сказывается на адаптационных 
способностях системы в будущем. Таким 
образом, адаптационные свойства соци-
альной сферы как социально-экономи-
ческой системы должны стать как усло-
вием, так и результатом проводимой кон-
курентной политики государства. Следу-
ет отметить, что в краткосрочном аспек-
те (два-три года) высок риск не получить 
видимых положительных результатов, по-
скольку создание конкурентных преиму-
ществ предприятий социальной сферы -
принципиально долгосрочная стратегия, 
которая предполагает расширение вре-
менного горизонта принятия решений в 
условиях повышения открытости эконо-
мики для международной конкуренции. 
Сильной стороной данной стратегии выс-
тупают позитивные долгосрочные соци-
ально-экономические последствия, зак-
лючающиеся в создании в отраслях соци-
ального сектора базовых условий для ус-
тойчивого экономического роста и повы-
шения благосостояния граждан. 

Повышение конкурентоспособности 
предприятий социальной сферы является 
комплексной задачей, успех которой опре-
деляется развитием человеческого капита-
ла, экономических институтов, реализаци-
ей и укреплением уже имеющихся конкурен-
тных преимуществ социального сектора и 
созданием новых конкурентных преиму-
ществ, связанных с модернизацией систем 
образования, здравоохранения, социально-
го обслуживания, культуры. Конкуренция на 
рынке образовательных услуг характеризу-
ется следующими особенностями: борьба за 
потребителя ведется путем повышения ка-
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чества образовательных услуг; конкуренция 
осуществляется как среди производителей 
образовательных услуг, так и среди потре-
бителей, поскольку они взаимодействуют на 
рынке образовательных услуг, конкурируя за 
получение бюджетного места; на рынке дол-
госрочных и краткосрочных образователь-
ных услуг преобладает несовершенная кон-
куренция; на рынке краткосрочных образо-
вательных услуг - механизмы, свойственные 
совершенной конкуренции; рынок образова-
тельных услуг реагирует на ситуацию на 
рынке труда. Острая конкуренция на регио-
нальных рынках образовательных услуг се-
годня является фактом и определяет во мно-
гом образовательные стратегии развития 
образовательных учреждений. Одной из мер 
по обеспечению устойчивой конкурентоспо-
собности услуг сферы высшего професси-
онального образования может стать осуще-
ствление структурных преобразований на 
основе создания крупных корпоративных 
структур в данном секторе экономики. При 
этом модель системы управления процес-
сами устойчивого интеграционного развития 
в сфере высшего профессионального обра-
зования должна формироваться по типу адап-
тивной системы с идентификатором, позво-
ляющая немедленно реагировать на любые 
возмущения, грозящие падением качества 
образования. Адаптивная система с иденти-
фикатором должна быть основана на эконо-
мико-математической модели интеграцион-
ного развития, включенной в контур обрат-
ной связи системы управления сферой выс-
шего профессионального образования. 

Система здравоохранения наиболее 
эффективно функционирует при многообра-
зии форм собственности и организационно-
правовых структур медико-производствен-
ных организаций. В условиях рыночной эко-
номики надо достичь рационального соот-
ношения государственных и негосудар-
ственных, коммерческих и некоммерческих 
лечебно-профилактических учреждений. 
Это соотношение должно соответствовать 
уровню социально-экономического развития 
страны, сложившимся в обществе традици-
ям и обеспечить надежную социальную за-
щиту населения, удовлетворение его запро-
сов и потребностей по оказанию и предос-
тавлению медицинских услуг. При этом здра-

воохранение обладает отраслевыми особен-
ностями, которые объективно ограничива-
ют возможность распространения рыночных 
отношений в этом системообразующем сег-
менте социальной сферы. Повышение кон-
курентоспособности предприятий здравоох-
ранения должно сопрягаться с разработкой 
и реализацией принципиально новых подхо-
дов, обеспечивающих взаимодействие 
субъектов хозяйствования не на админист-
ративной основе, а посредством согласова-
ния их интересов на рынке медицинских ус-
луг на основе кластерного подхода. Интег-
рация больничных служб и создание комп-
лексных систем оказания медицинской по-
мощи в границах кластера позволит провес-
ти внутреннюю реструктуризацию медицин-
ских учреждений, ориентированную на каче-
ственное медицинское обслуживание и со-
вершенствование взаимоотношений между 
производителями и потребителями меди-
цинских услуг 

Создание полноценной, комплексной 
и многофункциональной системы соци-
ального обслуживания, соответствующей 
потребностям населения, - одна из при-
оритетных задач государства в период 
развития социально ориентированной ры-
ночной экономики7. При этом конкретные 
механизмы системы социального обслу-
живания связаны с характеристиками на-
селения и административными воз-
можностями государства. Создание него-
сударственного сектора социального об-
служивания определяет конкуренцию го-
сударственным социальным службам, а 
участие в социальном партнерстве влия-
ет на процесс принятия решений и систе-
му контроля за деятельностью соци-
альных служб. В этой связи необходимы: 
преобразование большинства государ-
ственных и муниципальных учреждений 
системы социальной защиты, оказываю-
щих услуги пожилым и инвалидам, в не-
коммерческие организации (НКО) и созда-
ние механизма привлечения их на конкур-
сной основе к выполнению государствен-
ного заказа по оказанию социальных ус-
луг; обеспечение равенства условий на-
логообложения поставщиков социальных 
услуг различных организационно-право-
вых форм, сокращение административ-
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ных барьеров в сфере деятельности НКО; 
создание прозрачной и конкурентной си-
стемы государственной поддержки НКО, 
оказывающих социальные услуги населе-
нию; реализация органами государствен-
ной власти и местного самоуправления 
программ в области поддержки развития 
НКО; сокращение административных ба-
рьеров в сфере деятельности НКО; вве-
дение налоговых льгот для НКО, предос-
тавляющих социальные услуги; содей-
ствие развитию практики благотворитель-
ной деятельности граждан и организаций, 
а также распространению добровольчес-
кой деятельности (волонтерства). 

Переход к инновационному типу разви-
тия экономики обусловливает повышение 
профессиональных требований к кадрам, 
включая уровень интеллектуального и куль-
турного развития, возможного только в куль-
турной среде, позволяющей осознать цели 
и нравственные ориентиры развития обще-
ства; по мере развития личности растут по-
требности в ее культурно-творческом само-
выражении, в освоении накопленных обще-
ством культурных и духовных ценностей. 
Необходимость в удовлетворении этой рас-
тущей группы потребностей, в свою очередь, 
стимулирует развитие рынка услуг в сфере 
культуры. Данные обстоятельства требуют 
перехода к качественно новым услугам в 
сфере библиотечного, музейного, выставоч-
ного и архивного дела, концертной, теат-
ральной и кинематографической деятельно-
сти, образовании в сфере культуры и искус-
ства, к сохранению и популяризации как дви-
жимых, так и недвижимых, нематериальных 
объектов культурного наследия, традицион-
ной народной культуры. Широкое внедрение 
инноваций, новых технологических решений 
позволит повысить степень доступности 
культурных благ, сделать культурную среду 
более насыщенной, отвечающей растущим 
потребностям личности и общества. В этой 
связи необходимы: совершенствование 
организационных, экономических и право-
вых механизмов развития сферы культуры; 
развитие механизмов частно-государствен-
ного партнёрства; поэтапный перевод орга-
низаций культуры в автономные учреждения; 
содействие развитию культурно-познава-
тельного туризма, обеспечение комплекс-

ного подхода к сохранению культурно-исто-
рического наследия, облика исторических 
поселений; создание условий для повыше-
ния степени разнообразия услуг в сфере 
культуры; развитие механизмов поддержки 
творческой деятельности в сфере культуры 
и искусства, в том числе традиционной на-
родной культуры; создание механизмов ре-
ализации авторских прав на результаты ин-
теллектуальной деятельности и обеспече-
ние условий доступа к ним. 

В условиях возрастающей международ-
ной и внутренней конкуренции должна быть 
выработана стратегия государственного 
обеспечения определенного уровня конку-
рентоспособности российских предприя-
тий социальной сферы. При этом предпри-
ятия сферы социальных услуг должны ак-
тивно формировать и прогнозировать кон-
курентные преимущества, разрабатывать 
современную рыночную стратегию. 

Особое значение при достижении 
конкурентоустойчивости предприятия 
имеет информационное сопровождение 
процесса управления и создание систе-
мы маркетинга и информационного ана-
лиза предоставленных социальных услуг. 
Сущность информатизации процессов 
повышения конкурентоспособности пред-
приятий социальной сферы можно опре-
делить как изучение структуры целей и 
задач системы в пространстве и во вре-
мени, выявление соответствия организа-
ционной структуры управления, функций 
управления, их распределения по элемен-
там структуры, характеристик элементов, 
методов решения управленческих задач и 
сроков их решения и соответствия целям 
и задачами системы. Базисная структура 
информационного обеспечения управле-
ния сектором социальных услуг может 
быть представлена следующими компо-
нентами: структура реестра социальных 
и управленческих услуг по сегментам по-
требностей органов власти, бизнеса и 
населения; описание потребительских 
характеристик (характеристик потребно-
стей бизнеса и населения в социальных и 
управленческих услугах); структура рее-
стра функций органов государственной 
власти, реализуемых при оказании соци-
альных услуг; структура реестра элект-
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ронных административных регламентов (в 
том числе финансирования за счет бюд-
жетных средств) и стандартов формиро-
вания социальных услуг; унифицирован-
ная с и с т е м а д о к у м е н т а ц и и (форматы 
входных и выходных документов); систе-
ма классификации и кодирования инфор-
мации и логическая структура словарей и 
классификаторов (в том числе для обес-
печения информационного взаимодей-
ствия); структура базы данных статисти-
ческой информации и базы знаний для 
семантической оптимизации процедур 
межведомственного взаимодействия при 
формировании социальных услуг; база 
данных и база знаний аналитических мо-
делей и презентаций развития системы 
образования, здравоохранения, культуры, 
сферы социального обслуживания. 

Проведенное исследование позволило 
сделать следующее заключение. Для фор-
мирования взвешенной общегосударствен-
ной и региональной конкурентной политики 
в социальной сфере необходимо проведе-
ние широкого круга аналитических и мето-
дологических работ. Методология прогно-
зирования развития социальной сферы 
должна предусматривать анализ экономи-
ческих и социальных аспектов этого разви-
тия в ретроспективном периоде с учетом 
степени реализации государственных со-
циальных программ, а также оценку теку-
щего уровня жизни населения и его занято-
сти, миграционных процессов, экологичес-
кой ситуации. В условиях России региональ-
ный аспект прогнозирования играет особую 
роль, без учета специфики развития соци-
альной сферы регионов не может быть реа-
лизована ни одна долгосрочная общегосу-
дарственная программа, невозможно про-
ведение социальных реформ. На феде-
ральном уровне должны проводиться про-

верка реалистичности прогнозов развития 
социальной сферы, разрабатываемых каж-
дым регионом России, их обобщение и со-
поставление с показателями общероссий-
ского макроэкономического прогноза, а при 
необходимости - корректировка макроэко-
номических показателей. Важнейшие на-
правления экономического анализа в про-
цессе прогнозирования - определение вли-
яния рыночной специализации на рацио-
нальное использование ресурсов предпри-
ятий социальной сферы, выявление отрас-
левых особенностей развития социально-
го сектора и формирование отраслевых хо-
зяйственных комплексов территорий. 
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