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Актуализация направлений изуче-
ния управленческой культуры и ее 

составляющих обусловлена как потребно-
стями социальной практики, так и станов-
лением новой проблемно-проективной па-
радигмы науки в целом и теории управления 
в частности5,6. 

Под управленческой культурой государ-
ственных гражданских служащих следует 
понимать совокупность профессиональ-
но-значимых личностных качеств, ценностей, 
знаний, навыков, компетенций, отношений; 
юридических, моральных и организационных 
норм поведения и отношений; предопреде-
ляющих содержание, направленность и эф-
фективность профессиональной управлен-
ческой деятельности6.

Развитие управленческой культуры го-
сударственных гражданских служащих обу-
славливает наличие внешних и внутренних 

детерминант. К внешним детерминантам 
относятся объективные факторы, которые 
оказывают влияние на социальную, полити-
ческую, экономическую и технологическую 
сферы жизнедеятельности государствен-
ных гражданских служащих. Под внутрен-
ними понимаются факторы, связанные с 
субъективным внутренним отношением го-
сударственного гражданского служащего к 
управленческой деятельности. 

К показателям объективных факторов 
относятся социокультурная среда, соци-
ально-политическое состояние, экономи-
ческое и техническое развитие государства. 
Субъективными факторами управленческой 
культуры государственных гражданских слу-
жащих являются такие характеристики как 
ценности и мотивы, традиции, стереотипы, 
установки, дисциплина, образование, твор-
чество, здоровье (таблица 1).
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Таблица 1 – Система факторов формирования управленческой культуры государствен-
ных гражданских служащих

Факторы управленческой культуры государственных гражданских служащих
Объективные факторы Субъективные факторы

Социокультурные факторы
Когнитивные факторы

Социально-политические факторы Ценностно-нравственные факторы
Социально-экономические факторы Компетентностные факторы
Факторы научно-технического прогресса и информа-
ционного обеспечения

Мотивационные факторы

Социально-психологические факторы

Среди объективных факторов, воздей-
ствующих на формирование управленческой 
культуры гражданских служащих, наиболь-
шую значимость имеют социокультурные и 
социально-политические факторы. Как пи-
сал Сорокин П. А. , основные факторы любых 
социальных изменений «находятся в самих 
социокультурных явлениях и тех социокуль-
турных условиях, в которых они происходят и 
функционируют»8. 

Социокультурные факторы – это преоб-
ладающие жизненные ценности, установки, 
культурные традиции. Безусловно, любые 
государственные органы и учреждения функ-
ционируют в культурной среде. Поэтому со-
циокультурные факторы, в числе которых 
преобладают установки, жизненные ценно-
сти и традиции, влияют на них. 

Социально-политические факторы в рам-
ках формирования управленческой культуры 
гражданских служащих представляют собой 
совокупность обстоятельств или условий 
внешней среды на пересечении социальной 
и политической структуры общества. Пока-
зателями этих факторов являются полити-
ко-идеологические установки в обществе, 
институциональная структура государства, 
политический режим.

Факторы научно-технического прогресса 
представляют собой информационное обе-
спечение и техническое состояние государ-
ственных органов и учреждений, влияющий 
на содержание и условия управленческого 
труда. Он определяет отношение государ-
ственных гражданских служащих к работе, 
определяет удовлетворенность управленче-
ским трудом, способствует развитию лично-
сти государственного гражданского служа-
щего.

Социально-экономические факторы в 
рамках формирования управленческой куль-

туры государственных гражданских служа-
щих представляют собой условия внешней 
среды в реализации социально-экономиче-
ского развития государства, связанные с де-
ятельностью органа государственной граж-
данской службы.

Среди субъективных факторов выделим 
личностный уровень, проявляющийся через 
когнитивную ориентацию7 (знание и понима-
ние управленческой деятельности, социаль-
ных процессов, общества) и ценностно-нрав-
ственный (моральные качества личности 
государственного гражданского служащего), 
компетентностный (профессиональные ком-
петенции); социально-психологический и 
мотивационный факторы (способности и мо-
тивы к управленческой деятельности, управ-
ленческое поведение, творчество и инициа-
тивность).

Данные группы факторов сказываются 
на уровне управленческой культуры госу-
дарственных гражданских служащих, о чем 
свидетельствуют социологические иссле-
дования, проводимые РАНХиГС. Так была 
проведена оценка мотивов (мотивацион-
ный фактор), побуждающих к поступлению 
на государственную службу. Исследования 
показали, что в основе мотивации выбора 
государственного органа в качестве места 
работы гражданские и профессиональные 
стимулы занимают лишь незначительное 
место, а лидируют, в основном, стимулы обе-
спечения личного благосостояния (гарантия 
постоянной работы и стабильного положения 
46,9%; стремление занять престижное место 
в обществе 31,3%; желание привнести поль-
зу государству и обществу 24,4%)9.

Примечательным является исследова-
ние, проведенное в 2013 году, которое пока-
зывает результаты, представленные в табли-
це 2 в сравнении с результатами 2007 года.
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Таблица 2 – Основания для выбора профессии работников органов государственной 
службы

Варианты ответов 2007 2013
1 Стремление повысить свое благосостояние и увеличить зарплату 12,7% 28,0%
2 Желание полнее реализовать свои профессиональные умения и знания 27,6% 34,7%
3 Поиск гарантий постоянной работы, уверенности в завтрашнем дне 46, 9% 30,9%
4 Повысить социальный статус 25,1% 12,0%
5 Стремление обеспечить перспективы карьерного роста 20,0% 18,4%
6 Стремление заработать высокую пенсию 8,4% 8,4%

Более наглядно различия в основани-
ях выбора профессии работников органов 
государственной службы представлено на 
рисунке 1, где значительные изменения в 
выборе профессии имеют такие основания 
как: 

– стремление повысить свое благосо-
стояние и увеличить зарплату увеличилось 
почти на 15 %;

– желание полнее реализовать свои про-
фессиональные умения и знания тоже не-
много увеличилось в среднем на 7%.

Однако, такие мотивы как:

– поиск гарантий постоянной работы, 
уверенность в завтрашнем дне наоборот 
уменьшились более чем на 15%, что может 
говорить о стабильности социально-полити-
ческой обстановки в стране;

– повышение социального статуса менее 
стало волновать государственных служа-
щих, в отличии от предыдущих лет, что мож-
но объясненить тем, что профессия работ-
ников органов государственной службы в 
настоящее время является престижной, это 
дает, в свою очередь, плюсовую динамику на 
статусное положение государственных слу-
жащих в обществе.

Рисунок 1 – Сравнительная характеристика оснований для выбора профессии  
работников органов государственной службы в период 2007–2013 гг.
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Также следует отметить, что качество 
деятельности органа государственной 
гражданской службы во многом определя-
ется профессионализмом служащих. Соци-
ологическое исследование, посвященное 
условиям и факторам формирования про-
фессиональных характеристик кадрового 
потенциала, показало, что уровень профес-
сионализма работников органов государ-
ственной и муниципальной службы оцени-
вают как высокий – 23,8%, скорее высоким, 

чем низким – 57, 4%, скорее низким, чем 
высоким – 10,3% респондентов4. 

Следует отметить, что значительных 
различий в оценке мнений экспертов и ре-
спондентов уровня профессионализма ра-
ботников органов государственной службы 
в разрезе 2007–2013 года не выявлено, что 
может говорить о недостаточном содей-
ствии государственного управления вопро-
сам повышения уровня профессионализма 
и управленческой культуры государствен-
ных гражданских служащих (таблица 3).

Таблица 3 – Оценка уровня профессионализма работников органов государственной 
службы

Вариант оценки
2007 2013 

эксперты респонденты эксперты респонденты
1 Высокий 3,2% 23,8% 3,8% 22,5%
2 Скорее высокий 34,1% 57,4% 23,7% 54,4%
3 Скорее низкий 53,0% 10,3% 60,2% 12,9%
4 низкий 4,1% 2,8% 8,1% 3,0%
5 Затрудняюсь ответить 5,6% 5,7% 4,2% 7,3%

Среди групп факторов развития управ-
ленческой культуры государственных граж-
данских служащих наиболее интересным 
представляется исследование социокуль-
турных и социально-политических факто-
ров. 

В научных исследованиях Чекмаре- 
ва Э.В., говорится о том, что к политиче-
ским факторам относится уровень право-
вой культуры общества. Действительно, 
применительно к управленческой культуре 
государственных гражданских служащих, 
данный фактор следует отнести к группе со-
циально-политических факторов, поскольку 
правовые предписания, нормы права детер-
минированы политикой. 

Политико-идеологические установки в 
обществе также оказывают влияние на раз-
витие управленческой культуры государ-
ственных гражданских служащих. Исходя 
из функционального содержания политико-
идеологических установок, автор выделяет 
такие критерии его влияния как:

– формирование политической и пра-
вовой культуры личности государственного 
гражданского служащего;

– государственное регулирование дея-
тельности социальных институтов, в частно-
сти, институт государственной гражданской 
службы;

– контроль социальных институтов за со-
держанием общественных процессов.

 Институциональная структура государ-
ства как социально-политический фактор 
представляет собой совокупность взаимос-
вязанных общественных институтов, произ-
водящие социальные, политические, эконо-
мические отношения.

 С позиции других научных исследова-
ний к социально-политическим факторам 
можно отнести политический режим. Так,  
Максимова Л.Н. в своих исследованиях 
рассматривает степень усвоения демо-
кратических ценностей, направленных на 
поддержание идей равенства и принципы 
взаимоуважения, дающие возможность вза-
имодействовать на основе взаимопонима-
ния и согласия3.

 Раскрывая содержание социокультур-
ных факторов, влияющих на развитие управ-
ленческой культуры государственных граж-
данских служащих, следует отметить, что 
они представляют собой преобладающие 
жизненные ценности, установки и культур-
ные традиции. 

К числу таких можно отнести социо-
культурную среду, как тип социокультурно-
го образования, с характерными чертами 
устойчивости и длительностью культурных, 
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социальных и экономических форм суще-
ствования. 

Социокультурная среда государственно-
го гражданского служащего представляет 
собой взаимосвязь сред:

– управленческая среда (характер и со-
держание управленческой деятельности, 
участие в общественно-политической дея-
тельности);

– нравственная среда (общественная 
мораль, нравственные ценности личности 
государственного гражданского служаще-
го);

– социально-психологическая среда 
(предметно-пространственное окружение, 
быт и уклад);

– образовательная среда (участие го-
сударственного гражданского служащего 
в образовательном процессе – аттестация, 
подготовка и переподготовка);

– информационная среда (правовая, по-
литическая, художественная).

На состояние социальной среды госу-
дарственной гражданской службы большое 
влияние оказывают условия и факторы, бла-
гоприятно или неблагоприятно проявляю-
щие себя в жизни общества и государства. В 
социологическом исследовании, посвящен-
ном формированию социальной среды го-
сударственной гражданской службы, были 
определены условия и факторы, которые 
в первую очередь влияют на ее улучшение. 
Среди них: повышение уровня нравствен-
ности, укрепление морали – 43, 5%, воспи-
тание патриотизма – 31%, взаимодействие 
гражданского общества и органов государ-
ственной власти – 39,8%, возрождение куль-
турных традиций – 20,8%4.

Уровень общекультурного развития лич-
ности государственного гражданского слу-
жащего как социокультурный фактор пред-
ставляет собой процесс формирования 
культурной компетентности личности, пред-
полагающий:

– освоение закономерностей развития 
природы, общества и человека; националь-
ных и культурных традиций; принятой в об-
ществе системы ценностей и норм; техно-
логий информационно-познавательной, 
социальной и профессиональной деятель-
ности;

– формирование мотивационной сферы 
личности, выражающейся в определении 
своего места в жизни, мировоззрения, со-
циальных и профессиональных ценностных 
ориентаций;

– развитие творческих способностей 
личности и т.д.11.

В научных исследованиях Ариарско- 
го М.А. определяется сущность общекуль-
турного развития личности. Она раскры-
вается через способность человека видеть 
актуальные проблемы духовного, эколо-
гического, нравственного, правового, по-
литического, общественного устройства; 
потребность к самообразованию как инте-
гральному выражению умения самооргани-
зации своей познавательной и творческой 
деятельности, к постоянному продолжению 
образования; умение творческого преоб-
разования информации, владение языками 
межличностной коммуникации1.

К социокультурным факторам развития 
управленческой культуры государственных 
гражданских служащих относятся нацио-
нальная культура и традиции. Отметим, что 
особенности национальной культуры явля-
ются основополагающими предпосылками 
формирования управленческой культуры 
государственных гражданских служащих6. 
В основе фактора национальной культуры 
находится гражданская позиция, чувство 
патриотизма, следование традициям, эти-
кету и т.д. Личностная свобода, высокий 
уровень социальной сплоченности, соци-
альная солидарность и др. — это и есть те 
основные ценности, которые обеспечивают 
жизнеспособность любых малых народов 
и реализуют национальные стремления и 
идеалы. Гофман А.Б. характеризует тради-
цию как «социальное и культурное насле-
дие, передающееся от поколения к поколе-
нию и воспроизводящееся в определённых 
обществах и социальных группах в течение 
длительного времени». К традициям он от-
носит определённые культурные образцы, 
социальные институты, нормы, ценности, 
знания, обычаи, ритуалы, стили и т.д.10.

На наш взгляд, социокультурные фак-
торы в рамках развития управленческой 
культуры государственных гражданских 
служащих являются формирующими и об-
разующими данного процесса. Деятель-
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ностью данных факторов характеризуются 
все сферы человеческих взаимоотношений. 
Рассматривая вопрос о системе факторов, 
закономерным будет выделение иерархии 
элементов данной системы и поиск при-
чинно-следственные связей относительно 
управленческой культуры.

Среди основных и определяющих про-
цесс развития управленческой культуры 
государственных гражданских служащих за-
нимают социокультурные факторы, которые 
эволюционно определяют политические 
процессы, направленных на эффективность 
экономической и социальной сфер с помо-
щью научно-технического и информацион-
ного развития общества.

При этом следует отметить, что при-
чинно-следственные связи образуются как 
между группами факторов, так и внутри эле-
ментов данных групп. Например, традиции 
формируют ценности, идеалы, убеждения 
и нормы поведения в управленческой куль-
туре государственных гражданских служа-
щих. Но данный показатель может быть как 
социокультурным, так и социально-полити-
ческим. Примерами традиций в управлении 
может послужить такой традиционный мо-

мент российского управления, как опора на 
власть одного человека, исполнительность 
подчиненных2.

Исследование системы социокультур-
ных и социально-политических факторов 
развития управленческой культуры государ-
ственных гражданских служащих позволило 
автору сделать следующие выводы.

1. Факторы развития управленческой 
культуры государственных гражданских 
служащих представляют собой систему 
внешних и внутренних детерминант. Фор-
мирование управленческой культуры госу-
дарственных гражданских служащих осу-
ществляется в процессе взаимодействия 
объективных и субъективных факторов.

2. В группу социокультурных факторов 
входят: социокультурная среда, националь-
ная культура, традиции, уровень общекуль-
турного развития личности государственно-
го гражданского служащего. 

3. Группа социально-политических фак-
торов представляет собой совокупность 
политико-идеологических установок, инсти-
туциональной структуры государства, поли-
тического режима, политической культуры, 
уровня правовой культуры. 
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