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По мнению большинства исследовате-
лей, сегодня основными причинами 

неустойчивости новых институтов граждан-
ского общества России являются транс-
формационные процессы, происходящие в 
экономике на фоне революционных изме-
нений в рыночной среде, которые во многом 
опережают процессы принятия и усвоения 
новых институциональных норм массовым 
сознанием общества. 

С одной стороны, современный неком-
мерческий сектор – реальный инструмент 
конструктивного и социально обусловлен-
ного взаимодействия общества, власти и 
бизнеса, реальный субъект экономической 
и социальной деятельности. Но вместе с тем 
отсутствие взаимодействия между неком-
мерческими организациями (НКО) или же от-
сутствие данных институтов в определённых 
секторах экономики приводит к размыванию 
достигнутых результатов без формирования 
новых, более эффективных форм взаимо-
действия. Основные причины столь сложных 

процессов в формировании межсекторного 
взаимодействия кроются в объективно раз-
личной социальной ориентации организаций, 
многообразии и разнообразии решаемых 
ими функциональных задач. В то же время 
над многими НКО довлеют неопределен-
ность социальной миссии, первоочеред-
ность задач выживания организации, борьба 
за источники финансирования, конкуренция 
на рынке спонсоров и доноров и ряд других 
проблем, которые резко тормозят развитие 
институционализации НКО на федеральном, 
региональном и местном уровнях.

Поэтому первоочередной задачей раз-
вития системы взаимодействия неком-
мерческого сектора является определение 
границ и условий институционального рав-
новесия.

Сегодня мы наблюдаем трансформацию 
неформальных рамок действующих соци-
ально-ориентированных НКО в формальные 
институты, действующие на основе соци-
ального партнерства. Процесс сложный и во 
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многом зависит от помощи государствен-
ных структур, но важнейшей его особенно-
стью является то, что он объединяет актив-
ных и законопослушных представителей 
гражданского общества и предпринимате-
лей-альтруистов, нацеленных на положи-
тельные изменения социальной среды.

В сложившихся условиях возникает не-
обходимость в исследовании трансформа-
ционных процессов, изменении и разра-
ботке соответствующего инструментария 
для анализа и оценки происходящих транс-
формаций и институциональных изменений 
межсекторного взаимодействия некоммер-
ческих организаций (рис. 1).

Вместе с тем представленная на рисун-
ке 1 схема институциональных изменений 
основана на балансе интересов всех «игро-
ков» межсекторного взаимодействия, а так-
же на осознании необходимости глобальных 
общественных изменений, формирующих 
процедуры выявления и согласования ин-
тересов в проблемных отраслях социально- 
экономического развития. Однако модель 
не предусматривает те гибкие стандарты, 
ради которых создаются и в которых дей-
ствуют НКО, помогая государству там и в 
тех условиях, где институты гражданского 
общества способны действовать более эф-
фективно. 

Рисунок 1 – Институциональные изменения межсекторного взаимодействия концепций 
некоммерческого сектора в рамках трансформационных процессов гражданского общества
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В развитие обозначенных задач со сторо-
ны государства созданы предпосылки фор-
мирования модели межсекторного взаимо-
действия НКО:

– создан форпост правового поля ре-
гулирования (и саморегулирования) дея-
тельности НКО, и продолжается его совер-
шенствование, направленное на развитие 
механизмов участия общественности в ре-
шении социальных задач. В частности, соз-
дается структура стимулов активизации 
деятельности НКО по наиболее важным на-
правлениям, которые «неинтересны» для 
коммерческих структур и затратны для госу-
дарства;

– в рамках информационной поддержки 
деятельности третьего сектора в России ра-
ботает ряд информационных порталов, отли-
чающихся вариацией миссии, содержанием 
и поддерживаемыми операторами. При под-
держке Общественной палаты создан портал 
НКО, формирующий единую информацион-
ную базу и работающий на институциализа-
цию третьего сектора;

– действуют механизмы государствен-
ной поддержки социально-ориентированных 
НКО в рамках федеральных и региональных 
конкурсов для социально-ориентированных 
некоммерческих организаций на право по-
лучения субсидий из областного бюджета на 
реализацию социально значимых проектов и 
программ [2];

– на региональном уровне формирует-
ся инфраструктурная подсистема межсек-
торного взаимодействия, основанная на 
пересечении интересов власти и общества, 
функционирование которой обеспечивают 
различные департаменты и комитеты регио-
нальных органов власти. 

В то же время подсистему межсектор-
ного взаимодействия в рамках пересечения 
интересов бизнеса и власти обеспечивают 
различные структуры поддержки малого биз-
неса и предпринимательской деятельности, 
например территориальные агентства под-
держки малого бизнеса.

Данные процессы во многом обусловле-
ны изменением мотивации предпринима-
тельских структур в развитии инфраструкту-
ры внешней среды, то есть использовании 
возможностей формировать нравственные и 
духовные ценности, обеспечивающие гармо-
ничные условия для развития бизнеса.

Следует отметить, что основу межсектор-

ного взаимодействия необходимо структу-
рировать, нивелировав институциональную 
размытость, что на наш взгляд, возможно 
сделать на основе контрактных отношений.

Если использовать терминологию теории 
прав собственности, то контрактом можно 
назвать любое соглашение об обмене пра-
вомочиями и их защите, являющееся резуль-
татом осознанного и свободного выбора в 
заданных институтами общих рамках взаи-
модействия. 

Конкретные же его рамки, регламентиру-
ющие условия совершения сделок, опреде-
ляются положениями контракта или догово-
ра между непосредственными участниками. 
Гражданский кодекс РФ (ст. 420) признает 
договором «соглашение двух или нескольких 
лиц об установлении, изменении или прекра-
щении гражданских прав и обязанностей». 
В свою очередь, под государственным кон-
трактом понимается договор, заключенный 
заказчиком от имени РФ, субъекта РФ в це-
лях обеспечения государственных нужд. 

В сложившихся условиях возникает необ-
ходимость в изменении и разработке соот-
ветствующего инструментария для анализа 
и оценки происходящих трансформаций и 
создания адекватной теоретической базы 
на основе повышения уровня координации 
межсекторного взаимодействия в разработ-
ке и представлении диверсифицированной 
типологии контрактов. Контрактная система, 
на наш взгляд, станет грамотным инструмен-
том формирования системы действий в меж-
секторном взаимодействии. 

Однако создание института контракт-
ного права представляет собой сложный и 
длительный процесс, предполагающий со-
трудничество и взаимодействие различных 
структур государственной власти. На совре-
менном этапе в первую очередь необходимо 
разработать диверсифицированную типоло-
гию контрактов для различной номенклатуры 
товаров, видов работ и услуг с учетом разных 
форм размещения государственных заказов.

Основоположником современной ин-
ституциональной теории контрактных отно-
шений считается Д.Р. Коммонс. Основным 
объектом экономических исследований уче-
ного стала теория сделок. В понятие сделки 
включались три элемента: конфликт, взаи-
мозависимость интересов конфликтующих 
сторон, завершение сделки заключением 
контракта (соглашения). Исследователь 
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разделял обмен собственностью и обмен 
правами собственности, в частности «обмен 
правами собственности» он называл сделкой 
(трансакцией), и разделял их на «торговые, 
управленческие и рационирующие». Тем 
самым открываются широкие возможности 
для формирования и создания адекватной 
теоретической базы в представлении тран-
сакционного процесса в межсекторном 
взаимодействии деятельности социаль-
но-ориентированных НКО, которые во взаи-
модействии служат определению разумной 
ценности, возникающей из согласия о выпол-
нении в будущем условий контракта. 

Контрактные отношения являются фор-
мой построения межсекторного социально-
го партнерства в контексте взаимодействий 
НКО и населения, в виде гарантии ожиданий, 
без которых не может быть ценности. 

Выделение в соответствии с типом НКО 
того или иного вида контракта зависит от со-
стояния социально-экономических отноше-

ний в стране и сложившихся традиций созда-
ют четко очерченные рамки.

Трансакционный процесс служит опреде-
лению разумной ценности, возникающей из 
согласия о выполнении в будущем условий 
контракта акторами межсекторного взаимо-
действия. 

Безусловно, особенности и специфика 
построения межсекторного социального вза-
имодействия во многом зависят от структуры 
стимулов и антистимулов, лежащих в основе 
технологий социального партнерства: соци-
ального аниматорства, добровольчества, во-
лонтерской деятельности, филантропии.

Между тем самостоятельного рассмотре-
ния требует подход, заключающийся в иден-
тификации и характеристике процессов кон-
трактации. Представленная классификация 
отражает авторскую типологию контрактных 
отношений по существующим видам неком-
мерческих организаций, что представлено на 
рисунке 2.

Рисунок 2 – Характеристика контрактных отношений по типологии некоммерческих ор-
ганизаций (составлено автором)
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Из представленной схемы видно, что 
формы межсекторного взаимодействия 
выполняют пять основных функций, кото-
рые, в свою очередь, мы можем разделить 
на основные (базовые) и вспомогательные 
(инфраструктурные). К базовым мы относим 
институциональную и экономическую функ-
ции, а к инфраструктурным – организацион-
ную, информационную и духовно-психоло-
гическую. 

Кстати сказать, организационная форма 
имеет переходный характер между базовы-
ми и инфраструктурными в силу того, что 
эта функция не ограничена рамками пяти 
названных форм межсекторного взаимо-
действия, а служит для развития новых.

По нашему мнению, институциональная 
функция включает разработку и принятие 
нормативной базы, стимулирование меж-
секторного партнерства и обеспечение раз-
вития секторов; организацию контроля за 
исполнением законов и принятых решений.

Далее под экономической функцией 
подразумеваются защита собственности, 
создание реальных условий для активной 
деятельности в целях повышения уровня 
жизни населения и сокращения социальной 
дифференциации, разработка эффектив-
ных механизмов осуществления социаль-
ного инвестирования и распределения фи-
нансовых ресурсов, закрепление рыночных 
отношений в сфере социального партнер-
ства, учет затрат и выгод при реализации 
социального инвестирования.

Организационная функция служит сти-
мулированию развития некоммерческого 
сектора и усилению взаимодействия всех 
его составляющих, созданию организаций 
для реализации той или иной технологии 
взаимодействия секторов.

Информационная функция формирует 
транспарентную систему развития рынка 
социального инвестирования, портфолио 
грантополучателей и грантодателей.

Духовно-психологическая функция – это 
усиление нравственных критериев в осу-
ществлении реформ, уважение к закону и 
принятым социальным нормам.

Например, чрезвычайно широкой явля-

ется целевая аудитория благотворительных 
фондов. Это не клиенты организаций, то 
есть это не те люди, которым оказывается 
помощь. Это люди, которые могут внести 
свой вклад в данный фонд, оказать помощь 
нуждающимся. Условно это люди от 25 до 
55 лет, которые имеют постоянную работу 
и стабильный заработок и неравнодушны к 
проблемам других людей. 

Однако спектр каналов, с помощью кото-
рых НКО контактируют со своей целевой ау-
диторией, нельзя назвать широким. Как пра-
вило, у каждого благотворительного фонда 
есть свой сайт, а также и представительства 
в социальных сетях. Таким образом, НКО 
имеют формальный канал контакта с целе-
вой аудиторией через Интернет. 

Справедливости ради отметим, что всё 
же Интернет здесь сродни «флешке», ко-
торую используют как аксессуар, а не для 
сбора и хранения информации, так как при-
влечь спонсоров и новых активистов удает-
ся по большей части при личной встрече или 
путём организации публичных акций. Таким 
образом, интернет-ресурсы используют, как 
правило, для пассивной пропаганды своей 
деятельности и для публикации отчётов о 
проделанной работе. 

Из трёх форм стимулирования социаль-
ного взаимодействия: кооперация, конку-
ренция и конфликт – публично для привле-
чения целевой аудитории используется, как 
правило, лишь кооперация, со всеми выте-
кающими формами в виде совместных ак-
ций и т.п.

Однако кооперация подразумевает бо-
лее широкое сотрудничество как форма коо-
перации социального взаимодействия орга-
низации и целевой аудитории. Кооперация 
– сотрудничество нескольких индивидов 
(групп) ради решения общей задачи. В дан-
ном случае основная задача – это помощь 
нуждающимся. Сложности социальной сре-
ды и тяжёлое физическое, материальное и 
моральное положение нуждающихся не мо-
гут не порождать конфликтные ситуации, а о 
конкурентном предложении лучших условий 
социальной адаптации пока вообще гово-
рить не приходится. Тем не менее, и кон-
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фликтные, и конкурентные процессы пока 
остаются мало исследованными.

Другой существенной проблемой инфор-
мационного обеспечения деятельности НКО 
и развития межсекторного взаимодействия 
является слабое освещение роли спонсоров 
в пополнении фондов благотворительных 
организаций. Считается само собой разуме-
ющимся, что деятельность НКО направлена 
на то, чтобы передавать финансовые и ма-
териальные блага нуждающимся от тех, кто 
их пожертвовал; при этом тот, кто внес свой 
вклад, как правило, не получает от этого ни-
чего (вознаграждение отсутствует). Понят-
но, что большинство людей, занимающихся 
благотворительностью в крупных размерах, 
состоятельны и делают взносы не просто по-
тому, что им кого-то жаль, а для создания и 
поддержания своего имиджа и благоприят-
ной репутации. Но здесь мы наталкиваемся 
на рамки Закона «О рекламе», который огра-
ничивает пропаганду благотворительной 
активности бизнесменов и коммерческих 
структур рамками определённой информа-
ции. Поэтому вознаграждение в виде осве-
щения деятельности НКО с указанием лиц, 
которые жертвуют большие деньги в данный 

фонд, имеет ограниченные рамки, что объ-
ясняют «скромностью» благотворителя. 

На сайтах всех исследуемых нами НКО, 
а также в группах в социальных сетях есть 
указание на то, сколько средств потрачено 
на реализацию того или иного социально-
го проекта, а также о том, кто именно (кон-
кретное лицо) или какая коммерческая или 
государственная организация внесла свою 
лепту. Однако рассказ об их деятельности 
отсутствует во избежание обвинений в ре-
кламном характере информации.

Следует отметить, что рассмотренные 
нами НКО, а это более 500 социально-ори-
ентированных некоммерческих организа-
ций, активно занимаются фандрайзингом, 
так как им необходимо привлекать финансо-
вые, а также материальные ресурсы извне 
для осуществления своей деятельности.

В частности, представляют интерес три 
одноименные некоммерческие организа-
ции «Доброе дело», отличающиеся по спец-
ифике своей деятельности, а также форма-
ми вовлечения населения в деятельность 
НКО. Характеристика этих организаций 
представлена в таблице 1. 

Таблица 1– Характеристика одноименных социально-ориентированных некоммерче-
ских организаций «Доброе дело» 

Название органи-
зации

Нали-
чие 

сайта

Акту-
аль-

ность

Наличие под-
разделов

Информа-
тивность

Наличие новостных 
каналов

RSS-ка-
налов

Взаимодей-
ствие с орга-
нами власти

Благотворитель-
ный фонд «Доброе 
дело»

+ + + средняя - +
Местные ор-
ганы власти

Региональный об-
щественный фонд 
помощи престаре-
лым «Доброе дело»

+ + +
относитель-
но высокая

Соц. сети: 
Facebook, Twitter

+ -

Благотворительный 
фонд помощи де-
тям «Доброе дело»

+ + - средняя

Соц. сети: Вконтак-
те, Одноклассники, 
Twitter, Face-book, 

You Tube

- -

Первая организация в таблице занима-

ется общими вопросами благотворитель-

ности, то есть помогает всем нуждающимся 

слоям населения, а также оказывает финан-

совую и материальную помощь муниципаль-

ным учреждениям: школам, детским садам, 

больницам и т.д. 

Вторая – региональный общественный 
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фонд помощи престарелым «Доброе дело», а 

третья занимается оказанием помощи детям. 

Благотворительный фонд «Доброе дело» за-

нимается фандрайзингом в первую очередь 

посредством Интернета, то есть с помощью 

своего сайта, информация на котором часто 

обновляется. Взаимодействие осуществля-

ется на основе воздействия на массовую ау-

диторию, привлекая людей, которые могут 

стать волонтерами и людей, которые могут 

внести пожертвования в пользу фонда. 
Следует отметить, что благотворитель-

ный фонд «Доброе дело» сотрудничает с 
местными органами власти, формируя дол-
госрочные отношения, которые в дальней-
шем, на наш взгляд, будут сопровождаться 
имплицитными контрактами (см. рисунок 2).

Кроме того, данный фонд использует со-
циальное аниматорство и проводит различ-
ные акции в целях поддержки нуждающихся 
в помощи.

В декабре 2013 года была проведена 
акция под названием «Белый цветок» [5]. 
Данная акция объединила и студенческое 
волонтерское движение лечебного факуль-
тета КемГМА «Открытое сердце», а также 
местные органы власти, при поддержке 
отдела молодежной политики, управления 
культуры, спорта и молодежной политики 
г. Кемерово. В результате этой акции были 
собраны средства на адресное лечение тя-
желобольных детей и помощь пациентам 
хосписа. Так, « … человек, желающий по-
мочь, бросает деньги в урну для пожертво-
ваний и получает в подарок белый цветок, 
символ акции, сделанный руками добро-
вольцев». 

Данный фонд осуществляет взаимодей-
ствие по всем секторам в том числе в рамках 
взаимодействия общества (НКО) и бизнеса 
на основе классических контрактных отно-
шений. Например, группа компаний «Си-
стема РегионМарт» и Благотворительный 
Фонд «Доброе дело» выступили спонсорами 
I-ого городского конкурса «Молодая семья 
-2012». Цель данного мероприятия состояла 
в том, чтобы оказать финансовую поддержку 
молодым семьям. А компания «БАТ Россия» 

ко Дню Победы вместе с фондом провели 
совместную благотворительную акцию для 
ветеранов ВОВ.

Таким образом, эта НКО сотрудничает со 
многими коммерческими организациями, 
которые оказывают ей помощь, используя 
среднесрочные контрактные отношения и 
формируя и развивая систему долгосроч-
ных имплицитных контрактов.

Следующий региональный обществен-
ный фонд помощи престарелым «Доброе 
дело» (см. таблицу 1) активно использует 
такие технологии участия населения в дея-
тельности НКО, как добровольчество, благо-
творительность, социальное аниматорство.

Этот фонд ориентируется не только на 
население, т.е. физических лиц, но и на юри-
дических лиц – бизнес-структуры.

 Нельзя не обратить внимания на то, что 
данный фонд привлекает население посред-
ством интернет-ресурсов (сайта и страниц в 
социальных сетях, которые пользуются по-
пулярностью). Основными направлениями 
социального взаимодействия при реали-
зации базовой миссии – помощи пожилым 
людям являются: привлечение финансовых 
ресурсов (пожертвовании); привлечение во-
лонтеров в рамках социального аниматор-
ства; организация публичных мероприятий 
для формирования локального обществен-
ного взаимодействия во всех трех фор-
мах взаимодействия (бизнес– общество – 
власть). Примером, такого взаимодействии 
являются и сбор вещей для пожилых людей; 
и проведение спортивных праздников, и 
проведение праздничных марафонов, а вы-
рученные средства были отправлены на по-
купку путевок в летний лагерь для детей из 
малообеспеченных и неблагополучных се-
мей. Таким образом, фонд помогает социа-
лизироваться людям пожилого возраста.

Красноречиво иллюстрирует позицио-
нирование в рамках межсекторного пози-
ционирования, благотворительный фонд 
помощи детям «Доброе дело», можно струк-
турировать стимулы и сигналы построения 
межсекторного социального партнерства в 
контексте взаимодействий НКО и населения 
в виде пирамиды логических уровней, что 
представлено на рисунке 3.
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Рисунок 3 – Стимулы и сигналы построения межсекторного социального партнерства в 
контексте взаимодействий НКО и населения

Активно поддерживают данную деятель-
ность и компании. В частности, на сайте 
фонда есть информация о том, кто оказыва-
ет поддержку, в частности это и банки, Рус-
финансбанк, и сетевые компании (компа-
ния «Орифлейм»), и представители малого 
и среднего бизнеса (магазин «ТИП -ТОП»), 
фабрика игрушек «Пеппи», ООО «Буквоед», 
ООО Торговая группа «Альянс» и мн.др).

Впрочем, этот фонд также использует 
инструменты социального аниматорства, и 
регулярно проводит различные акции, на-
пример, посещает детские дома, в празд-
ники проводит в детских домах благотво-
рительные концерты с раздачей подарков 
детям-сиротам и т.д. 

Отличительной особенностью двух по-
следних фондов является доминирование 
неформальных норм, и неразвитость взаи-
модействия с органами местной власти.

При этом, проводится активная инфор-
мационная деятельность в социальных се-
тях, что еще раз подтверждает развития не-
формальных коммуникаций.

Важно отметить, что об этих организа-
циях совсем немного отзывов и все отзывы 
(в основном на сайте и на страницах в со-

циальных сетях) имеют положительный ха-
рактер, что подтверждает высокую степень 
доверия со стороны населения и бизнеса.

Таким образом, можно прийти к выводу о 
том, что все рассмотренные нами НКО схо-
жи между собой, хотя по специфике своей 
деятельности они немного и различаются. 
Они имеют общую целевую аудиторию, так-
же используют схожие каналы коммуника-
ции и используют такую форму социального 
взаимодействия как кооперация. При этом 
исследуемые фонды 30%-40% всего спек-
тра оказываемых услуг населению состав-
ляют услуги по аккумулированию финансо-
вых средств на основе фандрайзинговых 
технологий.

Инструментарий и механизмы реализа-
ции по привлечению внимания основывают-
ся на самом популярном и востребованном 
– сетях Интернет. Безусловно, это и сайты и 
наружная реклама. 

Фандрайзинг осуществляется посред-
ством Интернет-ресурсов (сайтов и соци-
альных сетей), наружной рекламы, соци-
ального партнерства с местными органами 
власти (первая рассматриваемая организа-
ция) и проведения акций и массовых меро-
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приятий, привлекая физических и юридиче-
ских лиц для того, чтобы они оказывали им 
финансовую и материальную поддержку.

В общем виде социальное взаимодей-
ствие населения и социально– ориентиро-
ванных некоммерческих организаций – это 
сложная система обменов, обусловленных 
способами уравновешивания вознагражде-
ний и затрат. Если предполагаемые затраты 
выше ожидаемого вознаграждения, люди 
вряд ли начнут взаимодействовать, тем бо-
лее конкурировать или решать сложные кон-
фликтные проблемы. Здесь уместно вспом-
нить теорию обмена Джоджа Хоманса [6]. 1, 
который объясняет социальное взаимодей-
ствие на основе свободного выбора. В этом, 
пожалуй, и состоит сложность работы НКО 
и многоплановость задач по развитию меж-
секторного взаимодействия. 

На примере, аксиом теории обмена Дж. 
Хоманса рассмотрим предпосылки разви-
тия волонтерских движений в России.

1. Аксиома успеха: чем чаще соответ-
ствующие действия людей получают возна-
граждения, тем вероятнее, что эти действия 
будут осуществляться ими с определенной 
частотой и дальше. Соответственно, чем 
больше будет положительных сюжетов о 
волонтерских движениях, деятельности 
волонтеров их успехах и достижениях, тем 
выше синергетический эффект развития во-
лонтерского движения.

2. Аксиома стимула: если в прошлом тот 
или иной стимул (или набор стимулов) был 
связан с вознаграждением действия инди-
вида (социальной реализацией, обществен-
ным признанием), то чем более похожи на 
него стимулы в настоящем, тем вероятнее, 
что человек совершит такое же (или похо-
жее на него) действие. Пример, обществен-
ное признание сопровождало волонтеров, 
при проведении Олимпиады в Сочи гораздо 
больше, чем рутинная деятельность тех же 
социальных аниматоров, и волонтеров при 
проведении более локальных мероприятий, 
приводимых НКО. Соответственно, волонте-
ры сочтут более привлекательным направ-
лять свои ресурсы на реализацию больших 
федеральных проектов.

3.Аксиома ценности: чем большую цен-
ность представляет для индивида результат 
его действия, тем более вероятно соверше-

ние им данного действия и в последующем.
Деятельность многих некоммерческих 

организаций формировалась в рамках соци-
альных сетей по горизонтальному принципу 
и первоначально в рамках объединения уси-
лий для оказания помощи, аккумулирования 
ресурсов, формирования площадки обще-
ния и т.д. После того как данный опыт оказы-
вался удачным, инициаторы реализованных 
проектов, не жалеют усилий для того, чтобы 
продолжить и систематизировать (повто-
рить) данную деятельность, несмотря на 
высокие трансакционные издержки органи-
зационных процессов.

4.Аксиома депривации–пресыщения: 
чем чаще в недавнем прошлом индивид 
получал определенную награду, тем менее 
ценным становится для него любое после-
дующее получение этой награды. 

5.Аксиома агрессии – одобрения: а) если 
действие индивида не вызовет ожидаемого 
вознаграждения или приведет к наказанию, 
он испытает состояние гнева, и возрастет 
вероятность того, что более ценным для 
человека станет агрессивное поведение; 
б) если действие индивида ведет к ожида-
емому вознаграждению или не приведет к 
ожидаемому наказанию, то он испытает чув-
ство удовольствия, и тогда возрастет веро-
ятность того, что он воспроизведет одобря-
емое поведение, поскольку оно будет для 
него более ценным. 

6.Аксиома рациональности: при выборе 
между альтернативными действиями инди-
вид изберет то, для которого ценность ре-
зультата, помноженная на вероятность его 
получения, наибольшая. 

Безусловно, развитие межсекторного 
социального партнерства, на наш взгляд, 
должно быть основано на общественно-го-
сударственном партнерстве, реализуемое 
через формирование подсистемы инфра-
структурной поддержки СО НКО (правовой, 
информационной, трансакционной, кон-
трактной). 

И как следствие реализация данных на-
правлений позволит сформировать на осно-
ве системного подхода межсекторное соци-
альное взаимодействие, обеспечивающих 
достижение следующих результатов:

– развитие добровольчества, благодаря 
чему формируется синергетический эффект 
увеличения их суммарного вклада в в ВВП; 
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– профилактика отказов от новорожден-
ных детей, в том числе, и превентивные 
меры социального сиротства и профилакти-
ка лишения родительских прав, а также под-
готовка потенциальных родителей к приему 
детей на воспитание;

– профилактика правонарушений несо-
вершеннолетних (технологии ювенальной 
юстиции, восстановительного правосудия); 

– профилактика алкоголизма и наркома-
нии, что продуцирует сокращение расходов 
на лечение россиян в государственных и му-
ниципальных наркологических учреждени-
ях, а также рост производительности труда 
данных категорий граждан;

– содействие охране окружающей сре-
ды, способствует охране окружающей сре-
ды, а также уменьшение государственных 
затрат на восстановление окружающей сре-
ды.

И в заключении, проведенное исследо-
вание теоретических и методических подхо-
дов межсекторного взаимодействия через 
призму контрактных отношений позволило 
сформулировать следующие основные вы-
воды и предложения: 

 – сущность и роль контрактных отноше-
ний социально ориентированных некоммер-
ческих организаций заключается в том, что 
это инструментарий регламентирующий и 
реализующий межсекторное взаимодей-
ствие, основанное на базовых принципах: 
следования общественным интересам; со-
лидарности; профессионализма; осознан-
ного участия; демократичности управления; 
недопущения конфликта интересов; само-
контроля; ответственной деятельности, от-
ветственного партнерства, ответственного 
привлечения средств; 

– основная роль контрактных отношений 
состоит в том, что они являются связующим 
инструментом, своеобразной основой вза-
имодействия в межсекторном социальном 
партнерстве.
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