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Для реализации продуктивной государ�
ственной политики крайне важен учет

потребностей и запросов граждан, выра�
женных через институт общественного
мнения. При этом нельзя оставлять без
внимания попытки государства, правящих
кругов и политических элит повлиять на
направленность последнего. Не оставля�
ются попытки манипуляции общественным
мнением, отвлечения граждан от реальных
проблем и дисфункций в сфере государ�
ственного и муниципального управления.

Наряду с этим государственная бюро�
кратия и политические элиты понимают
необходимость налаживания тесных кон�
тактов с общественностью, для чего пред�
принимаются усилия для обретения сим�
патий сограждан. Продолжаются разра�
ботки теорий, методологий и практик на�
лаживания связей с общественностью1.

На практике очень часто декларации о
высокой степени открытости для обще�
ства сочетаются с социальным заказом в
неразглашении многих аспектов функци�
онирования управленческих институтов,
правящих партий и связей названных
субъектов с политическими и бизнес�эли�
тами. Тем самым посредством сокрытия
от населения реального положения дел в

системе управления официальная пропа�
ганда создает в массовом сознании людей
устраивающий “политический класс” образ
государственной политики. Нередко про�
паганда проводится в процессе военно�
политического противоборства, являясь
неотъемлемым элементом так называе�
мых “информационных” или “информаци�
онно�психологических” войн, существенно
дестабилизируя политический процесс и
приводя к появлению новых, “гибридных”
форм политической борьбы2.

В контексте настоящей статьи принци�
пиально важным представляется более
четко обозначить отличия связей с обще�
ственностью от государственной, корпора�
тивной или идеологической пропаганды.
Суть пиара, как известно, заключается в
том, что при его осуществлении необходи�
мо постоянно снабжать общественное
мнение объективной и проверенной инфор�
мацией. Поэтому основной целью связей
с общественностью признается налажива�
ние взаимного понимания и доброжела�
тельности в социуме3. В отличие от пиара
пропаганда представляет собой распрос�
транение и углубленное разъяснение кон�
кретных идей, учений, знаний. Таким об�
разом, пиар�деятельность предполагает
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постоянное обновление информации и
выдачу ее респондентам. Системообразу�
ющей частью связей с общественным мне�
нием является указанный процесс, допол�
ненный формированием того или иного со�
стояния общественного мнения. В свою
очередь пропаганда предназначена для
распространения уже ранее сформирован�
ной концепции, идеологии, доктрины и т.п.

Другое сущностное отличие связи с
общественным мнением и пропаганды и
агитации состоит в том, что пиар всегда
существует в сфере публичной политики.
В свою очередь, для пропаганды откры�
тость политического процесса не являет�
ся обязательным условием.

В современных условиях властные
структуры постоянно и активно участвуют
во взаимодействии со СМИ, общественно�
стью и гражданами. Для этого в современ�
ных условиях используются самые разные
коммуникационные средства – это Интер�
нет, газеты, прямые обращения к гражда�
нам на митингах, собраниях, встречах с
избирателями и т.п. Фактически в настоя�
щее время многими специалистами обо�
сновывается объективная необходимость
уже не просто информировать обществен�
ность, а управлять проблемами.

Так, например, американский специа�
лист в области пиара С. Блэк предложил
дефиницию “внимание к проблемам”, ко�
торая предполагает не просто фиксацию
изменений, а их учет при разработке стра�
тегии кампании”4.

Поэтому вполне понятно стремление
главы государства проводить телемарафо�
ны с гражданами, чтобы фиксировать вол�
нующие граждан проблемы и одновремен�
но оперативно решать некоторые из них.
Понятными и естественными для совре�
менного общества являются выступления
в СМИ лидеров политических партий и го�
сударственных деятелей. В ХХI столетии
набирает силу процесс создания в сети
Интернет официальных сайтов органов го�
сударственной власти, депутатов, полити�
ков. И такая деятельность обусловлена
тем, что политическая коммуникация в на�
стоящее время во все большей степени
становится виртуальной, а ее эффектив�
ность все больше становится объектом
внимания политической элиты.

В современных условиях социальная
эффективность органов государственной
власти во все большей степени стала за�
висеть от их способности генерировать
новую информацию. Например, в странах
западных демократий ведущие государ�
ственные ведомства охватывают своим
политико�информационным влиянием
всю систему образования, издают и ши�
роко распространяют собственные на�
глядные, справочные и учебные пособия
относительно своей роли в государстве,
а также выпускают множество иной поли�
тико�информационной литературы5.

Одной из базовых технологий связи го�
сударственной власти с общественным
мнением в России являлась Федеральная
целевая программа (ФЦП) “Электронная
Россия (2002–2010 годы)”. Приоритетами
названной Программы обозначались: со�
здание условий для развития демократии,
повышение эффективности функциониро�
вания экономики, государственного управ�
ления и местного самоуправления за счет
внедрения и массового распространения
информационно�коммуникационных техно�
логий (ИКТ), обеспечения прав на свобод�
ный поиск, получение, передачу, производ�
ство и распространение информации, рас�
ширения подготовки специалистов по ИКТ
и квалифицированных пользователей. В
преамбуле данного документа предписы�
валось, что ее подготовка вызвана необхо�
димостью “…создания правовых, организа�
ционных и технологических условий для
развития демократии за счет реального
обеспечения прав граждан на свободный
поиск, получение, передачу, производство
и распространение информации”. При этом
общий объем финансовых ресурсов, необ�
ходимых для реализации Программы, оп�
ределен в 77179,1 млн. руб. (в ценах 2002
года), в том числе средства федерального
бюджета – 39 383 млн. руб., средства бюд�
жетов субъектов Российской Федерации –
22 610,1 млн. руб. (предположительно), вне�
бюджетные источники – 15 186 млн. руб.

Анализируя содержательный аспект
этих задач и возможность их решения, об�
ратим особое внимание на механизм ре�
ализации Федеральной целевой програм�
мы (ФЦП) “Электронная Россия (2002–
2010 годы)”. Так, предусматривается, что
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Министерство по связи и информатиза�
ции совместно с другими государствен�
ными заказчиками разрабатывает и на�
правляет в Министерство финансов свод�
ную бюджетную заявку на финансирова�
ние мероприятий Программы за счет
средств федерального бюджета на оче�
редной финансовый год. При этом Мини�
стерство по связи и информатизации со�
вместно с другими государственными за�
казчиками Программы с учетом финансо�
вых средств, выделяемых на реализацию
Программы из всех источников, и предва�
рительных результатов выполнения ме�
роприятий Программы уточняет меропри�
ятия, промежуточные сроки реализации и
объемы их финансирования.

Выполнение же мероприятий Програм�
мы осуществляется посредством заклю�
чения государственных контрактов меж�
ду государственными заказчиками и ис�
полнителями программных мероприятий.
Организации для выполнения программ�
ных мероприятий определяются в соот�
ветствии с Федеральным законом “О кон�
курсах на размещение заказов на постав�
ки товаров, выполнение работ, оказание
услуг для государственных нужд”. При
этом следует констатировать, что в объе�
мы финансирования мероприятий Про�
граммы включены расходы на осуществ�
ление конкурсных процедур.

Отрасль информационных и телеком�
муникационных технологий (далее – ин�
формационные технологии) в 2000–2008
годах развивалась высокими темпами,
ежегодный прирост составлял около 25
процентов, что существенно выше сред�
негодовых темпов роста валового внут�
реннего продукта и роста отдельных от�
раслей. Информационные технологии и
информационные услуги стали суще�
ственной статьей российского несырье�
вого экспорта. Однако сводные индексы
и межстрановые сопоставления до сих
пор характеризуют Россию не лучшим об�
разом, что говорит о недостаточном уров�
не развития отрасли информационных
технологий, об отставании от мировых
лидеров, а также о нереализованности
потенциала уже существующих инфра�
структур и технологий. С другой стороны,
по ряду параметров Россия не сильно от�

личается от европейских стран, где доля
сектора информационных технологий со�
ставляет около 5 процентов валового внут�
реннего продукта, около 30 процентов
населения никогда не пользовались сетью
Интернет и только 38 процентов граждан
использовали сеть Интернет при получе�
нии государственной услуги (в основном
для получения формы заявления).

Отмечавшиеся в указанный период до�
статочно высокие темпы роста были про�
демонстрированы во многом благодаря
новым открывшимся рынкам, новым про�
дуктам и услугам (сотовая связь, компью�
терное оборудование, консалтинг и другие
услуги) на фоне низкого начального уров�
ня развития информационных технологий
в России. В настоящее время становится
очевидным, что для сохранения набранных
темпов роста необходимо устранить целый
ряд существующих барьеров. Необходимо
особо отметить, что одним из принципов
реализации Программы является привле�
чение внебюджетных финансовых средств
для выполнения тех мероприятий, которые
могут иметь коммерческую направлен�
ность. Предполагается, что для реализа�
ции мероприятий Программы будут при�
влекаться также средства бюджетов
субъектов Российской Федерации и мест�
ных бюджетов, средства Международного
банка реконструкции и развития, россий�
ских и иностранных инвесторов, а также
других заинтересованных организаций.
При этом основные формы их участия в
реализации мероприятий Программы оп�
ределяются договорами (контрактами)
между ними и государственными заказчи�
ками Программы. А средства федерально�
го бюджета для реализации мероприятий
Программы, представляющих непосред�
ственный интерес для регионов, отраслей
и ведомств, будут предоставляться на ус�
ловиях долевого финансирования целевых
расходов.

После завершения срока действия
Федеральной программы “Электронная
Россия” ей на смену пришла Государ�
ственная программа Российской Федера�
ции «Информационное общество (2011–
2020 годы)», утвержденная Распоряжени�
ем Председателя Правительства России
В.В. Путина 20 октября 2010 г.
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В соответствии со Стратегией развития
информационного общества в Российской
Федерации, утвержденной Президентом
Российской Федерации 7 февраля 2008 г.
№ Пр�212, целями формирования и разви�
тия информационного общества в Россий�
ской Федерации являются повышение ка�
чества жизни граждан, обеспечение кон�
курентоспособности России, развитие
экономической, социально�политической,
культурной и духовной сфер жизни обще�
ства, совершенствование системы госу�
дарственного управления на основе ис�
пользования информационных и телеком�
муникационных технологий. Таким обра�
зом, создание информационного общества
рассматривается как платформа для ре�
шения задач более высокого уровня – мо�
дернизации экономики и общественных
отношений, обеспечения конституционных
прав граждан и высвобождения ресурсов
для личностного развития.

Российский законодатель констатиро�
вал, что проблемы, препятствующие повы�
шению эффективности использования ин�
формационных технологий в целях повыше�
ния качества жизни граждан, обеспечения
конкурентоспособности России, развития
экономической, социально�политической,
культурной и духовной сфер жизни обще�
ства, совершенствования системы приня�
тия государственных управленческих реше�
ний, носят комплексный межведомствен�
ный характер и не могут быть решены на
уровне отдельных органов государственной
власти. Их устранение требует значитель�
ных ресурсов, скоординированного прове�
дения организационных изменений и обес�
печения согласованности действий органов
государственной власти.

В результате отсутствия комплексно�
го подхода к решению задачи формиро�
вания и развития информационного обще�
ства проявились негативные тенденции,
которые при сохранении текущей эконо�
мической ситуации могут усиливаться.

Во�первых, результаты разработки и вне�
дрения информационных технологий, прово�
дящихся по заказу органов государственной
власти, не всегда носят системный характер.

Во�вторых, слабо координируется ис�
пользование органами государственной
власти информационных технологий,

недостаточно используется лучший опыт
внедрения информационных технологий
для повышения эффективности государ�
ственного управления в частности.

В�третьих, сохраняется отставание
российского рынка информационных тех�
нологий, недостаточно быстрыми темпа�
ми происходит становление экономики,
осуществляемой с помощью информаци�
онных технологий.

В�четвертых, сохраняется высокий
уровень различия в использовании инфор�
мационных технологий регионами, раз�
личными слоями общества, и недостаточ�
но развита базовая инфраструктура ин�
формационного общества в частности.

В�пятых, возрастают угрозы безопас�
ности в информационном обществе, все
большую актуальность приобретают воп�
росы обеспечения безопасности нацио�
нального сегмента сети Интернет.

В�шестых, актуальна угроза сохраннос�
ти национального библиотечно�информаци�
онного фонда в части электронных изданий.

Результаты выполнения мероприятий
Программы отвечают в соответствии со
Стратегией следующим задачам:

– формирование современной инфор�
мационной и телекоммуникационной ин�
фраструктуры, предоставление на ее ос�
нове качественных услуг и обеспечение
высокого уровня доступности для населе�
ния информации и технологий;

– повышение качества образования,
медицинского обслуживания и социаль�
ной защиты населения на основе инфор�
мационных технологий;

– совершенствование системы госу�
дарственных гарантий конституционных
прав человека и гражданина в информа�
ционной сфере;

– развитие экономики Российской Фе�
дерации на основе использования инфор�
мационных технологий;

– повышение эффективности государ�
ственного управления и местного самоуп�
равления, взаимодействия гражданского
общества и бизнеса с органами государ�
ственной власти, качества и оперативнос�
ти предоставления государственных услуг;

– развитие науки, технологий и техники,
а также подготовка квалифицированных кад�
ров в сфере информационных технологий;
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– сохранение культуры многонацио�
нального народа Российской Федерации,
укрепление нравственных и патриотичес�
ких принципов в общественном сознании,
а также развитие системы культурного и
гуманитарного просвещения;

– противодействие использованию по�
тенциала информационных технологий в
целях угрозы интересам России.

Таким образом, итоговым результатом
Программы станет наличие широкого спек�
тра возможностей использования информа�
ционных технологий в производственных,
научных, образовательных и социальных
целях. Эти возможности будут доступны для
любого гражданина вне зависимости от его
возраста, состояния здоровья, региона про�
живания и любых других характеристик. Воз�
можности использования информационных
технологий обеспечиваются за счет созда�
ния соответствующей инфраструктуры,
обеспечения цифрового контента и подго�
товки пользователей.

Исходя из анализа официальных про�
грамм, следует сделать вывод, что значи�
тельное место в механизме формирова�
ния общественного мнения будут продол�
жать занимать службы по связям с обще�
ственностью, призванные обеспечить
согласование социальных групп интере�
сов, открытость и “прозрачность” власти.
Вместе с тем важно отметить, что само
существование системы связи с обще�
ственным мнением возможно лишь при
наличии определенных условий: это вы�
сокий уровень развития гражданского об�
щества, наличие основных гражданских
прав и свобод, а также политических ин�
ститутов, способных влиять не только на
общественное мнение, но и на действия
органов государственной власти, пред�
принимательских структур, кандидатов на
выборах и т.д., стремящихся управлять
этим мнением в своих интересах.

Возвращаясь к отечественной реально�
сти, следует констатировать, что в России
в настоящее время структуры, отвечающие
за взаимодействие с общественным мне�
нием, созданы во многих региональных
органах государственной власти. Поэтому,

на наш взгляд, крайне важно, чтобы пред�
ставители политической элиты постоян�
но помнили о том, что пресса выполняет
роль связующего звена между государ�
ством и гражданским обществом. Таким
образом, пиар�структуры в настоящее
время являются важнейшим механизмом
формирования общественного мнения и
институтом информационной политики. С
помощью основных методов пиара осуще�
ствляется своеобразное “связывание”
внутреннего и внешнего информационных
пространств в единое целое. Вместе с тем
если ранее СМИ являлись основным ин�
формационным инструментом, то в пос�
ледние годы эта роль во все большей сте�
пени переходит к Интернету, при этом
многие СМИ все активнее действуют в
Интернет�пространстве.

В результате проведенных исследова�
ний приходим к выводу о том, что основ�
ная роль в развитии данного процесса, в
его корректировке и регулировании при�
надлежит политической элите, поскольку
именно высшее руководство государства
определяет основную стратегию развития
коммуникативной сферы российского об�
щества, объемы необходимых и выделяе�
мых финансовых средств (в том числе и
на развитие информационно�коммуника�
ционных технологий). Для автора вполне
очевидно, что развитие взаимодействия с
общественным мнением российского об�
щества будет и далее продолжаться все
ускоряющимися темпами.
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