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В контексте современной образова�
тельной парадигмы актуализируются

понятия, обращающие нас к ценностям об�
щечеловеческой культуры, поискам смыс�
ла бытия, связанные с преобразованием
действительности, наполнением ее новы�
ми смыслами, «гуманитарными» идеями.

Гуманитарный – «обращенный к чело�
веческой личности, к правам и интересам
человека»1.

В трактовке понятия актуализируются
смыслы, тесно связанные с непредмет�
ными структурами личности (характером,
набором компетентностей), возможностя�
ми человеческого самопознания и само�
выражения, трансляцией прав, свобод и
способностей.

Концепты «культура», «общество», «со�
знание» проявляются в значении лексе�
мы, зафиксированной в «Политическом
словаре»2: «относящийся к сознанию че�
ловека и человеческому обществу, его
культуре», что позволяет расширить рам�
ки ее понимания. Гуманитарный – значит
обращенный к цивилизационным основам
бытия, а также к психической жизни, мен�
тальному состоянию или деятельности,
обусловленным этими основами.

В «Историческом словаре» гуманитар�
ный – «имеющий отношение к человеку,
его природе и общественной жизни, гу�
манность и милосердие»3. В этом случае
в трактовке понятия помимо смыслов,
связанных с концептом «общество», воз�
никают новые, напрямую соотносящиеся
с одной из христианских добродетелей –
способности к всепрощающей любви, со�
страданию.

Гуманитарные идеи общества и лично�
сти, безусловно, составляют часть обще�
человеческой культуры, сохраняя и вос�
создавая ее в каждый конкретный период
исторического развития.

Гуманитарная культура как феномен
общественной жизни нашла свое отра�
жение в исследованиях Д.С. Лихачева4,
М.С. Кагана5  и др. Как элемент педаго�
гической среды и системы образования
гуманитарная культура рассматривалась,
например, И.А. Колесниковой6, В.Е. Оси�
повым7. Структурный аспект понятия был
представлен в работах А.С. Запесоцкого8,
Ю.С. Степанова9  и др.

Гуманитарная культура в целом име�
ет свое конкретное воплощение, отража�
ясь в культуре личности и способствуя ее
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социализации10, обретению обществен�
ных связей и отношений, установлению
социальных контактов.

Гуманитарная культура личности, по
мысли многочисленных исследователей,
представляет собой целостный феномен,
и современной педагогической наукой она
определяется «не как одна из частей «рас�
павшейся» культуры, не как определен�
ный объем знаний, умений и навыков в
традиционно гуманитарных областях, а
как гуманитарное основание базовой
культуры человека, характеризующееся
личностными проявлениями»11. В.А. Слас�
тенин определяет гуманитарную культуру
как «упорядоченную совокупность общече�
ловеческих идей, ценностных ориентаций
и качеств личности, универсальных спосо�
бов познания и гуманистических техноло�
гий профессиональной деятельности»12.

Как видно из трактовок понятия, гума�
нитарная культура личности, безусловно,
является ее активным, преобразующим
компонентом. Как представляется, ее
составляющими выступают деятельност�
ный, когнитивный, коммуникативный ком�
поненты личности, которые проявляются
в способах социального взаимодействия,
ценностных ориентациях, проекциях по�
ведения, специфике общения.

В настоящей работе будет рассмотре�
на гуманитарная культура личности госу�
дарственного служащего как сложное об�
разование, включающее все вышепере�
численные составляющие.

Специфика его деятельности напря�
мую связана с лингвоинтенсивной сферой
профессионального общения, областью
современного менеджмента, предопреде�
ляющей наличие гуманитарной культуры
управленца, возможность «осуществлять
социальное взаимодействие, которое
обеспечивает результативность и эффек�
тивность решения профессиональных за�
дач, помогает устанавливать адекватные
межличностные и конвенциональные от�
ношения в различных ситуациях»13.

Гуманитарная культура госслужащего,
таким образом, включает в себя деятельно�
стный компонент, который реализуется в
процессах взаимодействия управленца в
пределах и за пределами своей социальной

страты, сотрудничестве, организации рабо�
чего процесса и управлении им.

Когнитивный компонент гуманитарной
культуры включает в себя восприятие и
осознание государственным служащим
своего членства в организации, формиро�
вание образа себя, осознание своего
предназначения, своей линии поведения
и социального взаимодействия.

Как отмечают исследователи, «совре�
менный стиль управления, ориентирован�
ный на сотрудничество, принцип коопера�
ции требует умений и навыков эффектив�
ного общения, в первую очередь речево�
го, так как общение, воздействие на
людей, как правило, носит речевой харак�
тер»14. Следовательно, еще одним эле�
ментом гуманитарной культуры управлен�
ца выступает коммуникативный.

Коммуникативный компонент гумани�
тарной культуры управленца напрямую
связан со способностью грамотно проду�
цировать на различных уровнях социаль�
ной реальности тексты и высказывания.
Коммуникативный компонент определяет
наличие либо отсутствие речевой культу�
ры государственного служащего.

Таким образом, гуманитарная культура
личности государственного служащего
представляется интегративным образова�
нием, включающим в том числе культуру
речевую, напрямую связанную с процес�
сом профессиональной коммуникации. В
этом смысле ее гуманитарный характер не
был предметом специального рассмотре�
ния исследователей.

Коммуникация в целом как «непремен�
ное условие жизни человека и порядка в
обществе»15 является деятельностью,
процессом восприятия и передачи инфор�
мации, обусловленным социально и соци�
ально направленным16. Она выступает
важнейшим условием формирования со�
знания и самосознания личности, отра�
жением его внутренней культуры, специ�
фических черт морально�нравственного
облика, духовного потенциала. Таким об�
разом, в любой межличностной коммуни�
кации находит свое проявление гумани�
тарная культура личности, теоретически
и практически ориентированная на обще�
человеческие ценности.
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Профессиональная коммуникация
имеет непосредственное отношение к раз�
личным областям трудовой деятельности
человека, роду занятий и жизненных ролей,
обусловленных особенностями внутриор�
ганизационной и внеорганизационной ре�
альности. Профессиональная коммуника�
ция реализуется через систему соци�
альных взаимодействий личности.

В этом смысле, говоря о такой систе�
ме взаимодействий на государственной
службе, нельзя не отметить ее направлен�
ность на коммуникативный результат, воз�
можность обеспечения эффективности
решения профессиональных задач и адек�
ватных межличностных и конвенциональ�
ных отношений в различных ситуациях17,
что в конечном счете опосредовано «нрав�
ственными критериями и регулируется
гуманистическими ценностями»18, по�
скольку ценностные ориентации государ�
ственных служащих, всегда имеющие вер�
бальное выражение, могут способствовать
преобразованию действительности, совер�
шенствованию социального устройства.

Профессиональная коммуникация в
государственных структурах в этой связи
гуманистически и гуманитарно ориенти�
рована на общество в целом и его конк�
ретных представителей в частности, слу�
жит достижению такого миропорядка, ко�
торый сообразуется с представлениями
о совести, правде, моральными и право�
выми нормами.

Профессиональная коммуникация на
государственной службе может быть оха�
рактеризована в различных аспектах: с
точки зрения уровней ее реализации,
форм проявления, специфики структуры.
В каждом из них опосредованно проявля�
ются элементы гуманитарной культуры
личности управленца.

Как представляется, можно выделить
несколько уровней реализации професси�
ональной коммуникации на государствен�
ной службе: 1) межличностный (государ�
ственный служащий – государственный
служащий; государственный служащий –
посетитель); 2) социальный (государ�
ственный служащий – общество в целом);
3) межгосударственный (государствен�
ный служащий – иностранное государство);

4) информационный (государственный
служащий – информация: документация,
СМИ, интернет�сайты, блоги и пр.).

Межличностный уровень профессио�
нальной коммуникации реализуется в си�
стеме управления в различных формах
взаимодействия участников процесса об�
щения, назначение которых – достиже�
ние индивидуально значимой цели: обмен
служебной информацией между предста�
вителями управленческой страты, осу�
ществляющейся по горизонтали или вер�
тикали служебной лестницы; генерация
идей, поиск путей решения индивидуаль�
ных проблем. На этом уровне професси�
ональная коммуникация личностно ори�
ентирована, она отражает отношение лю�
дей друг к другу, имеет своим конечным
пунктом назначения достижение «лично�
стного» блага.

Социальный уровень профессиональ�
ной коммуникации обусловлен возможно�
стями реализации обязанностей и прав
управленца, направленных, безусловно,
на достижение общественно значимой
цели, «всеобщее благо».

Межгосударственный уровень профес�
сиональной коммуникации опосредуется
сформированностью коммуникативной то�
лерантности как части гуманитарной куль�
туры личности. Он проявляется в процес�
се продуцирования нормативных актов (в
письменной форме), устных договоренно�
стей, обусловлен умениями принимать и
понимать межнациональные различия и
интересы, ценности и потребности пред�
ставителей иного языкового социума.

Информационный уровень профессио�
нальной коммуникации напрямую соотно�
сится с разнообразными средствами и ка�
налами трансляции информации, движение
которой происходит по вертикали: сверху
вниз и снизу вверх – задания, указания, рас�
поряжения, отчеты – и по горизонтали – об�
мен мнениями, интервью, коммуникация в
чатах, форумах, блогах и т.д.

Таким образом, гуманитарная ориен�
тированность профессиональной комму�
никации на различных уровнях социаль�
ной реальности не вызывает сомнений.
Реализация прав и обязанностей государ�
ственного служащего, предписанных со�
циальным статусом, тесным образом
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взаимосвязана со словесно выраженным
утверждением морально�нравственных
ценностей, принятых в обществе, вер�
бальным воздействием на поведение,
оценки и мнения людей.

Профессиональная коммуникация с
точки зрения форм ее реализации на го�
сударственной службе представлена дву�
мя своими разновидностями: устной и
письменной. Однако возможности ее ре�
ализации на разных уровнях отличны.

Так, форма устного общения в большей
степени реализуется на межличностном
уровне, проявляясь в профессиональных
дискурсах. Форма письменного общения
свойственна всем уровням реализации
профессионального общения государ�
ственного служащего, тем не менее сле�
дует говорить о преимущественных воз�
можностях ее проявления на социальном,
межличностном и информационном уров�
нях, когда она реализуется посредством
различных способов составления деловых
текстов: документации (в канцелярском,
юридическом, дипломатическом подсти�
лях официально�делового стиля речи),
информационных текстов (интернет�стра�
ничек, блогов и пр.).

На государственной службе наблюда�
ется активное взаимопроникновение
форм речи – устной в письменную и на�
оборот. Начинаясь с непосредственного
вербального контакта, профессиональная
коммуникация впоследствии обязательно
находит свое выражение в письменных
текстах – нормативно�правовых актах
различных уровней.

Как представляется, гуманитарная
культура личности проявляется, скорее,
в устной форме профессионального вза�
имодействия. Трансформируясь в лекси�
чески значимые единицы, грамматичес�
кие конструкции, гуманитарная культура
становится показателем наличия или от�
сутствия у личности управленца нрав�
ственных и поведенческих категорий: веж�
ливости, тактичности, уважительности и
др. В письменных текстах в большей сте�
пени проявляется гуманитарная культура
общества, отраженная личностью: дело�
вая документация транслирует наличие
законодательно оформленных соци�
альных отношений.

Каждый уровень и форма реализации про�
фессиональной коммуникации коррелируют
с разнообразными умениями и навыками,
которые составляют суть ее структуры.

Думаем, что профессиональная ком�
муникация как «акт общения… сообще�
ние информации одним лицом другому
или ряду лиц»19 предполагает различные
виды сообщения информации (монолог,
диалог), их формы (фразы, тексты, дис�
курсы), степени владения литературной
нормой, определяя тип речевой культу�
ры управленца (элитарный, среднелите�
ратурный, литературно�разговорный,
просторечный, профессионально�огра�
ниченный) и отражая уровень лингво�
культурного развития и в целом его ком�
муникативную компетентность, которая
напрямую связана с возможностью «осу�
ществлять социальное взаимодействие,
которое обеспечивает результативность
и эффективность решения профессио�
нальных задач, устанавливать адекват�
ные межличностные и конвенциональные
отношения в различных ситуациях»20.

Исходя из вышеизложенного, в соста�
ве коммуникативной компетентности воз�
можно выделить ее составляющие (ком�
петенции):

1. Ортологическая компетенция. Орто�
логия как раздел лингвистики, который изу�
чает теорию нормы, отклонение от норм,
речевые ошибки, определяет набор основ�
ных знаний и умений, влияющих на степень
овладения государственным служащим
грамотной устной и письменной речью. Это
знания и умения воспринимать и воспроиз�
водить звуковые единства языка, артикуля�
ционно�акустические характеристики фо�
нем, фонетическую организацию слов, про�
содику, знания правил произношения и т.д.
(орфоэпическая составляющая), возмож�
ности владения словарным запасом (лек�
сическая составляющая), знания грамма�
тической структуры языка и способности
понимать и выражать определенный
смысл, оформляя его в виде высказыва�
ний, построенных по правилам данного
языка (грамматическая составляющая),
знание общепризнанных буквенных обо�
значений и символов и специфики их нор�
мативного употребления (орфографичес�
кая и пунктуационная составляющие).
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Владение ортологической компетенци�
ей в ситуациях профессионального устно�
го и письменного общения отражает не
только уровень лингвистической грамотно�
сти управленца, но и его этическую пози�
цию (признание норм речевого поведения),
следствием реализации которой является
взаимопонимание.

2. Дискурсивная компетенция. Дис�
курс как коммуникативное событие пред�
полагает живое общение собеседников,
обладает экстралингвистическими ха�
рактеристиками, включает социальный
контекст (представление об участниках
и ситуации общения).

Дискурсивная компетенция предпола�
гает разнообразные знания и умения, обус�
ловленные возможностью создания закон�
ченного, логично организованного связно�
го текста: знание законов построения дис�
курса и его типов; анализ и интерпретация
текстов�общений в конкретных коммуни�
кативных ситуациях; продуцирование тек�
стов; знание социальных ролей и типов
взаимодействия собеседников.

Дискурсивная компетенция – важная
составляющая коммуникативной компе�
тентности управленца. Владение информа�
цией о собеседнике, видах и жанрах обще�
ния в профессиональной сфере, специфи�
ке организации текстов, соответствующих
ситуации, позволяет дифференцировать и
индивидуализировать процесс общения,
ориентируясь в каждом конкретном случае
на личность адресата речевого акта.

3. Риторическая компетенция. Ритори�
ка как лингвистическая дисциплина наце�
лена на изучение искусства речи: базо�
вых предметных знаний о мастерстве пуб�
личного выступления, конструирование
профессиональных текстов для публично�
го выступления перед аудиторией. Устное
публичное дебатирование, продуцирова�
ние оригинальных текстов «на публику»,
умение на вербальном уровне осуществ�
лять взаимодействие в рабочих ситуаци�
ях общения, нести ответственность за ре�
зультаты своей деятельности – суть рито�
рической компетенции.

Риторическая компетенция гуманитар�
на по своей природе. Профессиональное
общение управленца в этом смысле всегда

этически ориентировано: предполагает
соотнесение и словесное выражение лич�
ностных ценностей и целей общения с
ценностями адресатов речи – подчинен�
ных, посетителей, массовой аудитории.

4. Социокультурная компетенция. Со�
циокультурная идентичность личности уп�
равленца предполагает отождествление
себя с социальным статусом, культурой,
общностью или группой. Она предполага�
ет наличие базовых знаний о националь�
но�культурных особенностях страны, ов�
ладение национальномаркированными
единицами языка, знание норм речевого
и неречевого поведения его носителей и
умение строить свое поведение с учетом
этих особенностей и норм.

Социальные и культурные нормы ком�
муникативного поведения государствен�
ного служащего реализуются в процессе
профессионального взаимодействия, от�
ражая специфику его социокультурных
образцов и постулатов, транслируемых в
общество.

5. Межкультурная компетенция. Меж�
культурная коммуникация становится
неотъемлемой частью развития совре�
менного общества. Разнообразие эконо�
мических, культурных и политических
контактов с представителями иных язы�
ковых социумов ведет к формированию
межкультурной компетенции. Она вклю�
чает в себя общекультурные и культурно�
маркированные знания, умения взаимо�
действовать в мультикультурном обще�
стве, способность воспринимать пред�
ставителей иной культуры как своей
собственной, толерантность, языковую и
национальную терпимость.

Межкультурная компетенция государ�
ственного служащего отражает степень
его интегрированности в мировую и наци�
ональную культуру, социум, свидетель�
ствуя о возможности установления актов
взаимопонимания в процессе профессио�
нального взаимодействия.

Таким образом, гуманитарный харак�
тер профессиональной коммуникации го�
сударственного служащего очевиден. Все
ее уровни, формы, элементы структуры
обусловлены и опосредованы общечело�
веческими и «частночеловеческими»
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ценностями, правилами поведения, реали�
зация в общественную практику которых
составляет идеальный характер профес�
сиональной деятельности управленца.
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