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Переход к информационному обществу 
предъявляет новые требования как к 

системе органов государственного управ-
ления в целом, так и к самим государ-
ственным служащим в частности. Стоит 
отметить, что неотъемлемую роль в ре-
формировании системы государственно-
го управления играют современные ин-
формационно-коммуникационные техно-
логии. Как отмечают многие ученые, ис-
пользование автоматизированных инфор-
мационных систем дает принципиально 
новые возможности в работе с информа-
цией, а также обеспечивает грамотную 
аналитическую поддержку принятия и ис-
полнения решений1. При этом внедрение 
системы Электронного Правительства со-
провождается определенными организа-
ционными изменениями, которые сказы-
ваются на социальных отношениях, пове-
дении и деятельности самих работников 
организации. Как показывают различные 
исследования, именно от мотивации, 
осознания персоналом необходимости и 
важности подобных трансформаций и под-

держки проводимых мероприятий во мно-
гом зависит успешный исход реформиро-
вания2. 

Несмотря на всю важность социальной 
составляющей процесса информатизации 
системы государственного управления, 
результаты его первого этапа, ознамено-
ванного принятием Федеральной целевой 
программы «Электронная Россия (2002-
2010 годы)», в большинстве своем не были 
достигнуты3. Причиной подобного прова-
ла во многом стал чисто технократичес-
кий подход к процессу информатизации, а 
также отсутствие понимания сущности 
процесса информатизации сотрудниками 
органов государственного управления. 

Принятие государственной программы 
«Информационное общество (2011-2020 
годы)», на наш взгляд, ознаменовало на-
чало нового этапа информатизации. В свя-
зи с этим в настоящее время как никогда 
становится актуальным акцентирование 
внимания на социальных проблемах вне-
дрения Электронного Правительства в 
органы государственного управления и 
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формировании нового типа мышления го-
сударственных служащих. 

С октября 2011 по январь 2012 года 
автором был проведен социологический 
опрос методом анкетирования с целью 
анализа социально-организационных ас-
пектов информатизации системы органов 
государственного управления. В рамках 
данного социологического исследования 
отдельный блок вопросов был посвящен 
изучению восприятия государственными 
служащими внедрения Электронного Пра-
вительства и сопутствующих организаци-
онных изменений. 

Социологический опрос был проведен 
на базе региональных органов исполни-
тельной власти Республики Татарстан. 
Стоит отметить, что государственные слу-
жащие данного субъекта Российской Фе-
дерации были выбраны в качестве объекта 
исследования не случайно. Достаточно 
высокий уровень информатизации, насы-
щение инфокоммуникационными техноло-
гиями органов государственного управле-
ния позволяют Республике Татарстан быть 
одним из лидеров в сфере внедрения и ис-
пользования Электронного Правительства 
и обладать определенным потенциалом 
для перехода на качественно новый этап 
развития процесса информатизации, где 
основное внимание будет уделяться соци-
ально-организационным аспектам. 

Генеральная совокупность в исследова-
нии представлена 4812 государственными 
служащими региональных органов испол-
нительной власти Республики Татарстан (по 
данным на конец сентября 2011)4. 

Необходимый объем репрезентатив-
ной выборочной совокупности был рас-
считан по методу В.И. Паниотто и пример-
но равен 370 государственным служащим 
с допущением 5%-й ошибки. 

Выборочная совокупность исследова-
ния представлена 396 государственными 
служащими органов исполнительной вла-
сти Республики Татарстан. Отбор респон-
дентов проводился комбинированным 
методом с применением квотно-случай-
ной выборки по следующим параметрам: 
занимаемая должность и место работы. 

Говоря о месте работы, следует отме-
тить, что для полноты и репрезентатив-

ности данных социологический опрос был 
проведен в региональных органах испол-
нительной власти разных уровня и сферы 
деятельности. Так, автором были отобра-
ны министерства, агентства и ведомства, 
характеризующиеся социальной, эконо-
мической, экологической и иной направ-
ленностью своей деятельности. 

Анализ распределений ответов респон-
дентов из обследуемой совокупности выявил 
следующие социально-демографические 
характеристики сотрудников региональ-
ных органов исполнительной власти. 

По занимаемым должностям государ-
ственные служащие распределены на три 
группы: руководители, заместители руко-
водителей - 30,3%; специалисты (долж-
ности, учреждаемые для профессиональ-
ного обеспечения выполнения государ-
ственными органами установленных за-
дач и функций) - 34,4%; обеспечивающие 
специалисты (должности, учреждаемые 
для организационного, информационно-
го, документационного, финансово-эко-
номического, хозяйственного и иного 
обеспечения деятельности государствен-
ных органов) - 35,3%. 

Доли мужчин и женщин в обследуемой 
совокупности составляют 62,4% и 37,6%, 
что, в принципе, отражает среднее стати-
стическое распределение по половому 
признаку на территории Российской Фе-
дерации (54% и 46% соответственно)5. 

Возраст опрошенных государственных 
служащих характеризуется следующим 
распределением: 18-30 лет - 38,9% рес-
пондентов; 31-40 лет - 27,1%; 41-50 лет 
- 14,9%; 51-60 лет - 17,6%; старше 60 лет 
- 1,4%. Полученные данные свидетель-
ствуют об «омоложении» кадрового соста-
ва государственной службы. 

В целях исследования восприятия го-
сударственными служащими процессов 
информатизации эффекты от внедрения 
Электронного Правительства были сгруп-
пированы автором в следующие блоки: 
технические, организационные и соци-
альные. В каждом из блоков респонден-
там было предложено выбрать не более 
трех вариантов ответов. 

Говоря о положительном влиянии ин-
форматизации на систему государствен-
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ного управления, следует отметить, что 
среди технических эффектов респонден-
ты выделили такие, как повышение ско-
рости оказания государственных услуг 
(53,8%), повышение эффективности опе-
ративной работы сотрудников (52,9%), 
сокращение времени на текущий сбор и 
обработку информации (46,6%). 

В качестве положительных организа-
ционных эффектов государственные слу-
жащие прежде всего видят такие, как обес-
печение возможности быстрого межве-
домственного взаимодействия (снижение 
межведомственных барьеров) - 86,8%; 
увеличение взаимодействия сотрудников 
различных подразделений - 52,3%; воз-
растание уровня контроля за деятельно-
стью сотрудников - 46,8%; оптимизация 
административных процессов и сопут-
ствующая реорганизация учреждения с 
целью повышения эффективности дея-
тельности - 26,8%; сокращение структур-
ных подразделений в организации - 5,9%. 

В блоке «Социальные эффекты» отве-
ты распределились следующим образом: 
повышение качества оказания государ-
ственных услуг - 56,6%; повышение сте-
пени прозрачности деятельности каждого 
сотрудника и организации в целом - 50,2%; 
повышение самодисциплины и ответствен-
ности сотрудников - 42,5%; возрастание 
аналитических, творческих функций в ра-
боте и уменьшение чисто механической, 
технической составляющей - 22,2%; сни-
жение уровня конфликтности между со-
трудниками, подразделениями по поводу 
подготовки и исполнения управленческих 
решений - 15,8%; повышение функций со-
трудников, связанных с разработкой управ-
ленческих решений - 13,1%; повышение 
уровня удовлетворения сотрудников от ра-
боты - 9%; сокращение кадрового состава 
в органе государственной власти - 9%. 

Как видно из приведенных результатов, 
государственные служащие в первую оче-
редь связывают информатизацию с уве-
личением скорости и качества предостав-
ления государственных услуг населению. 
По мнению респондентов, информатиза-
ция обеспечивает возможность быстрого 
межведомственного взаимодействия, со-
кращает время на текущий сбор и обра-

ботку информации, увеличивает степень 
прозрачности и контроля за деятельнос-
тью сотрудников, что, в свою очередь, по-
вышает самодисциплину и ответствен-
ность государственных служащих. 

В то же время особый исследователь-
ский интерес представляет тот факт, что 
такие важные параметры, как повышение 
уровня удовлетворенности сотрудников от 
работы, оптимизация административных 
процессов и сопутствующая реорганиза-
ция учреждения, оказались практически в 
конце рейтинга ответов. Данное обстоя-
тельство еще раз свидетельствует о том, 
что на сегодняшний момент у государ-
ственных служащих пока не сложилось 
понимание истинной сути информатиза-
ции, их внимание больше приковано к тех-
ническим аспектам, при этом они забы-
вают, что именно от грамотной оптимиза-
ции процессов и в не меньшей мере от их 
собственной удовлетворенности работой 
зависит эффективность внедрения Элек-
тронного Правительства и быстрое и ка-
чественное предоставление государ-
ственных услуг. 

Переходя к анализу негативных эф-
фектов от внедрения и использования ин-
формационно-коммуникационных техно-
логий в органах государственного управ-
ления, стоит отметить, что лишь 14% рес-
пондентов не видят никакого отрицатель-
ного влияния. 

В качестве отрицательных технических 
эффектов государственные служащие вос-
принимают такие, как наличие дублирую-
щих друг друга систем, например парал-
лельное использование электронного и бу-
мажного документооборота - 56,6%; дефи-
цит специализированных баз данных -
45,2%; дефицит информационной безопас-
ности - 36,2%; увеличение времени на те-
кущий сбор и обработку информации - 14%. 

Рассматривая организационные эф-
фекты, стоит отметить, что государствен-
ные служащие негативно относятся к из-
менениям как своих должностных обязан-
ностей (24,9%), так и функций структур-
ных подразделений вследствие внедре-
ния системы Электронного Правитель-
ства (16,7%). Полученные результаты на-
глядно свидетельствуют о том, что работ-
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ники органов государственного управле-
ния пока не готовы к организационным 
трансформациям и оптимизации админи-
стративных процедур. Стоит отметить, что 
подобное негативное отношение к данным 
процессам формирует у них лишь фор-
мальное принятие изменений и еще боль-
ше мотивирует на проведение негласной 
политики «молчаливого сопротивления»6 

происходящим на фоне информатизации 
и административной реформы трансфор-
мациям. 

Примечательным является тот факт, 
что к негативным последствиям информа-
тизации государственные служащие так-
же отнесли такой эффект, как возрастание 
уровня контроля за деятельностью сотруд-
ников (28,1%). На наш взгляд, данное об-
стоятельство свидетельствует не только о 
том, что государственные служащие не 
готовы к совершенствованию системы го-
сударственного управления, но и о том, что 
они не понимают сущности функциониро-
вания в рамках бюрократической структу-
ры. Ведь именно контроль является одним 
из тех выделенных еще М. Вебером поло-
жительных свойств бюрократии, который 
делает данную организацию эффективной 
и функциональной7. 

Переходя к анализу негативных соци-
альных эффектов, следует отметить, что 
в данном срезе государственные служа-
щие связывают информатизацию с увели-
чением количества служебных задач за 
счет сокращения времени на их выполне-
ние - 46,2%; возрастанием стресса, пси-
хических нагрузок - 36,7%; увеличением 
аналитической составляющей в структу-
ре рабочей нагрузки, интенсификацией 
деятельности - 28,1%; открытостью про-
цесса подготовки и исполнения решения, 
не позволяющей скрыть возможные ошиб-
ки и влияние человеческого фактора, -
16,7%; страхом потери работы из-за ав-
томатизации большинства функций со-
трудников - 12,7%; снижением уровня 
удовлетворенности работой у сотрудни-
ков - 10,4%. 

Проанализировав полученные резуль-
таты по поводу влияния информатизации 
на органы государственного управления, 
нами была выявлена амбивалентность 

мнений государственных служащих по ряду 
аспектов информатизации. Такие эффек-
ты от информатизации, как «возрастание 
уровня контроля за деятельностью сотруд-
ников», «повышение степени прозрачнос-
ти деятельности», «оптимизация админи-
стративных процессов», «возрастание ана-
литических, творческих функций в работе», 
были признаны респондентами как поло-
жительными, так и отрицательными. 

Интересным является также тот факт, 
что среди положительных эффектов ин-
форматизации государственные служа-
щие выделили «повышение уровня удов-
летворенности работой», в то же время 
среди негативных последствий фигуриро-
вал ответ «снижение уровня удовлетво-
ренности работой». Данное обстоятель-
ство, по нашему мнению, свидетельству-
ет о том, что государственные служащие 
больше надеются на повышение удовлет-
воренности работой в дальнейшем, неже-
ли чем испытывают ее на современном 
этапе информатизации. 

Таким образом, результаты исследова-
ния свидетельствуют о том, что, хотя госу-
дарственные служащие во многом и осоз-
нают положительные стороны внедрения 
системы Электронного Правительства, в 
душе они пока не готовы принять сопут-
ствующие информатизации изменения и 
функционировать по-новому. Стоит отме-
тить, что сложившаяся ситуация принци-
пиально не отличается от положения дел 
десятилетие назад. Так, например, резуль-
таты социологического опроса готовнос-
ти государственных служащих к примене-
нию информационных компьютерных тех-
нологий, проведенного еще в 2002 году 
Е.В. Ивановой (общая выборочная совокуп-
ность составила 600 респондентов) пока-
зали, что, несмотря на то, что большин-
ство государственных служащих (около 
87%) считают, что компьютеризация их под-
разделения привела к облегчению работы 
с информацией, между уровнем программ-
но-технической оснащенности организа-
ции и оценками специалистов результатов 
информатизации отсутствует явная корре-
ляция. Из этого следует, что в оптимизме 
респондентов по поводу результатов ин-
форматизации было больше надежд и по-
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следствий пропагандистских акций, неже-
ли чем реалий8. На наш взгляд, именно это 
обстоятельство в дальнейшем привело к 
чисто формальному принятию происходя-
щих процессов, частому сопротивлению 
переменам и такому эффекту, как «обма-
нывание процесса»9, когда люди следуют 
новому процессу на бумаге, но продолжа-
ют использовать старые методы, что от-
рицательно сказалось на эффективности 
реализации Федеральной целевой про-
граммы «Электронная Россия (2002-2010 
годы)». Однако, несмотря на принятие но-
вой государственной программы «Инфор-
мационное общество (2011-2020 годы)», 
можно констатировать, что успешное про-
ведение мероприятий в области информа-
тизации и оптимизации административных 
процессов до сих пор оказывается под уг-
розой из-за нерешенности старых соци-
альных проблем, амбивалентности отно-
шения государственных служащих к про-
цессу информатизации и отсутствия гра-
мотных механизмов формирования ново-
го типа мышления сотрудников органов 
государственного управления. 
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